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There are many types of aged care services, but finding out what
options are available to you or your family member can be
confusing. This information provides an overview of aged care
services and how you can access them, along with some useful
contact numbers. It describes three types of government-
subsidised aged care services:

e Community Care
e Respite Care
e Residential Care

Even if you do not require these services now, it is important to
know what is available so you can plan for any care needs that
you may have in the future.

Az idésgondozasi ellatasnak sok tipusa van - nem konny( eligazodni az
On vagy csaladtagja rendelkezésére allo tobbfajta lehetéség kézott. E
tajékoztatoban 6sszképet adunk a szolgaltatasokrol és azok elérési
madjardl, valamint néhany hasznos telefonszamot. Ismertetjik az
allamilag tamogatott id6sgondozasi szolgalatokat:

o kozosségi gondozas (Community Care)
o kisegitdé gondozas (Respite Care)
¢ bennlaké gondozas (Residential Care)

Még ha egyeldre nincs is szuksége rajuk, esetleges jovébeli igényei miatt
fontos tudnia milyen szolgaltatasok allnak rendelkezésre, hogy
tervezhessen.



Most older people prefer to continue living in their own home, but
some people may find this difficult to do without assistance. There
are a number of aged care services that help older people to
continue living in their own home. This type of care is known as
‘Community Care’ and there are four different options, depending
on your needs:

Home and Community Care (HACC)

Home and Community Care provides basic support services for
frail aged people who are experiencing difficulties managing daily
tasks but who wish to continue living independently at home.

Services may include: nursing and allied health services, personal
care (assistance with bathing, dressing and eating), Meals on
Wheels and other food services, home help (assistance with
housework, laundry and shopping), home modification and
maintenance, transport, counselling and social support. Home and
Community Care services are usually provided by local councils,
community health centres and community organisations.

A legtobb idés ember szivesebben marad sajat otthonaban, de sokuknak
ez segitség nélkul tul nehéz lenne. Szamos olyan idésgondoz6
szolgaltatas létezik, amely segiti az idGsebbeket abban, hogy sajat
otthonukban folytathassak életiket. Ennek a gondozas-tipusnak
"k6z0sségi gondozas” a neve és a lehetbség négyféle, a szukségletek
szerint:

Otthoni és kozosségi gondozas (Home and Community
Care HACC)

Az otthoni és kdzOsségi gondozas olyan idds személyeknek juttatott
tamogatas, akiknek mar nehezikre esik a hazkorili munka, de tovabbra
is sajat otthonukban kivannak figgetlendl élni.

A szolgaltatasok kozeé tartozhat az apolas és kapcsolodo egészségugyi
szolgaltatasok, személyi gondozas (furdésnél, oltozkddésnél és
étkezésnél nyujtott segitség), "Meals on Wheels” ebéd-hazhozszallitas
€s egyéb ételszolgalat, lakasgondozas (segitség a haztartasi
munkakban, mosas és bevasarlas), az otthon modositasa és
karbantartasa, szallitas, tanacsadas és szocialis tamogatas. Otthoni és
ko6z6sseégi gondozast altalaban a helyi 6nkormanyzat (tanacs) nyujt, a
kd6zOsségi egészségugyi kdzpontok valamint a k6zosségi szervezetek.



Community Aged Care Packages (CACP)

Community Aged Care Packages provide services to frail aged
people with more complex care needs, or who require a greater
range of services to help them continue living at home.

The packages of services are flexible and designed to suit
individual needs, and may include: personal care (assistance with
bathing, dressing and eating), meal preparation, home help
(assistance with housework, laundry and shopping), gardening,
transport and social support. These services are planned and
coordinated by an approved aged care service provider. Eligibility
for Community Aged Care Packages is determined by an Aged
Care Assessment Team (see page 9).

Extended Aged Care at Home Packages (EACH)

Extended Aged Care at Home Packages provide services to people
who need more help than a Community Aged Care Package can
provide.

The packages of services are flexible and designed to suit
individual needs, and may include: nursing and allied health
services, personal care (assistance with bathing, dressing and
eating), home help (assistance with housework, laundry and
shopping), transport and social support. These services are
planned and coordinated by an approved aged care service
provider. Eligibility for Extended Aged Care at Home Packages is
determined by an Aged Care Assessment Team (see page 9).

Kozosségi programcsomag idések gondozasara
(Community Aged Care Packages CACP)

Ezeket a programcsomagokat legyengult idés személyek kapjak, akiknek
gondozasi igénye komplex és a szolgaltatasoknak egy szélesebb skalajare
van szikség ahhoz, hogy otthonukban maradhassanak.

A szolgaltatas-csomag rugalmas és igazodik az egyéni szukségletekhez.
Beletartozhat személyi gondozas (furdéshez, oltézkddésnél és étkezésnél
nyujtott segitség) ételkészités, haztartasi segitség (takaritas, mosas és
bevasarlas), kertgondozas, szallitas és szocialis tamogatas. A
szolgaltatasokat egy jovahagyott idésgondozé szerv tervezi és koordinalja.
A programcsomagra valé jogosultsagot az Idésgondozasi felmérd csoport
(Aged Care Assessment Team) hatarozza meg (Id. 9. old.).

Otthoni kibévitett idésgondozas (Extended Aged Care at
Home Packages EACH)

A bévitett gondozasos csomag olyan személyek tamogatasara készul,
akiknek tobb segitségre van szikséguk, mint amennyit a kozosségi
programcsomag nyujt.

A szolgaltatasok rugalmasak és az egyéni szlikségletekhez igazodnak.
Kozéjuk tartozhat: apolas és kapcsolodo egészségugyi szolgaltatasok,
személyi gondozas (firdéshez, 6ltozkddésnél és étkezésnél nyujtott
segitség) haztartasi segitség (takaritas, mosas és bevasarlas), szallitas
és szocialis tamogatas. A szolgaltatasokat egy jovahagyott id6sgondozé
szerv tervezi és koordinalja. A kib6vitett csomagra vald jogosultsagot az
idésgondozasi felméré csoport (Aged Care Assessment Team)
hatarozza meg (Id. 9.old.).



Extended Aged Care at Home Packages Dementia
(EACH D)

Extended Aged Care at Home Packages Dementia provide services
to people living with dementia. The packages of services are
flexible and designed to suit individual needs, and may include:
nursing and allied health services, personal care (assistance with
bathing, dressing and eating), home help (assistance with
housework, laundry and shopping), transport and social support.

These Services are planned and coordinated by an approved aged
care service provider. Eligibility for Extended Aged Care at Home
Packages Dementia is determined by an Aged Care Assessment
Team (see page 9).

For more information about Community Care and how to find a
service that meets your needs, call the Commonwealth Carelink
Centre on 1800 052 222.

o

Otthoni kibovitett gondozas dementias idosek részére
(Extended Aged Care at Home Packages Dementia EACH
D)

A bévitett dementias id6sgondozasi csomag dementiaval élé
személyeknek nyujt szolgaltatasokat. A szolgaltatas-csomag rugalmas
és igazodik az egyeéni szukségletekhez, beletartozhat apolas és
kapcsolodo egészséglgyi szolgaltatas, személyi gondozas (firdéshez,
Oltozkodésnél és étkezésnél nyujtott segitség), haztartasi segitség
(takaritas, mosas és bevasarlas), szallitas és szocialis tamogatas.

A szolgaltatasokat jovahagyott id6sgondozé intézmény tervezi és
koordinalja. Az otthoni kibdvitett id6sgondozasi programhoz valé
jogosultsagot az idésgondozasi felméré csoport (Aged Care Assessment
Team) hatarozza meg (Id. 9.old.).

Tovabbi felvilagositast a k6zosségi gondozasrol és arrdl, hogy hogyan
talalhat szikségleteinek megfeleld szolgaltatast, a gondozdk szovetségi
informacios kézpontja (Commonwealth Carelink Centre) ad.
Telefonszam: 1800 052 222



Respite Care

Respite Care is short-term care, which enables the older person
and their carer to have a break from their normal routine. Many
older people are cared for by family members at home. It is
important that carers are supported in this valuable role,
especially as many carers are themselves elderly. Respite Care
supports the carer to have a break from their caring
responsibilities, while also helping the older person to continue
living at home.

Respite Care provides care services to the older person on a
temporary basis, which enables the carer to rest, attend to other
responsibilities (eg shopping), or to have a holiday. It is usually
planned in advance, but may be arranged in an emergency (eg if
the carer is unwell).

Respite care may also be accessed by older people who live on
their own and feel unable to look after themselves and need a
break. It can be provided in the older person’s home, in day-care
centres or in Residential Care. Respite Care is provided through
Home and Community Care, the National Respite for Carers
Program and Residential Care. Access to Respite Care is based on
eligibility, priority and need.

For more information about Respite Care and other support
services for carers, call the Commonwealth Carers’ Respite
Centre on 1800 059 059.

Kisegitd gondozas (Respite Care)

A kisegité gondozas rovid id6étartamra szél, célja hogy az idés személy
és gondozoja kikapcsoldédhasson egy kicsit a szokasos rutinbdl. Sok idés
személyt csaladtagjai latnak el az otthonaban. Fontos az, hogy a
gondozok kapjanak segitséget feladatuk ellatdsahoz, annal is inkabb
mert gyakran maguk is idések. A kisegité gondozas révén a gondozoé
felfiggesztheti gondozoi szerepét mialatt az idés személy tovabbra is
otthonaban marad.

A kisegit6 gondozas ideiglenes alapon nyujt olyan szolgaltatasokat,
amelyek lehetbvé teszik, hogy a gondozo pihenjen, elvégezzen mas
feladatokat (pl. bevasarlas) vagy udulni mehessen. A szolgaltatas
megszervezeése altalaban el6re torténik, de surgbs esetekben (pl. a
gondozd megbetegedésekor) azonnal is elérhet6.

Kisegité gondozast olyan egyedulalld idés személyek is kérhetnek,
akiknek nehezukre esik sajat maguk ellatasa és pihenésre van
szukséguk. Ezt megkaphatjak otthon, napkoziotthonban vagy
bentlakasos otthonban. Kisegité gondozast az otthoni és k6zdsségi
gondozas, az orszagos gondozéi pihentetéprogram (National Respite for
Carers Program) és a bentlaké otthonok nyujtanak jogosultsag,
els6bbség és sziukség szerint.

Tovabbi felvilagositast a kisegité gondozasroél és egyéb, gondozdkat
tamogatd szolgaltatasrél a Commonwealth Carers’ Respite Centre
szovetségi informaciés kdzpont ad. Telefonszam: 1800 059 059



Residential Care

As an older person’s level of frailty increases, it may no longer be
an option for them to continue living in their own home and an
aged care home may need to be considered. Aged care homes are
also known as ‘Residential Care’.

There are two types of Residential Care: low-level care and high-
level care. Both levels of care provide a range of specified
services, including: accommodation, basic furnishings, laundry,
cleaning, meals and refreshments, staff to help at all times,
personal care (assistance with bathing, dressing and eating),
occasional nursing care and social activities.

High-level care is designed for people who are very frail, require
24-hour assistance and on-going nursing care. Some aged care
homes provide low-level care and high-level care, enabling people
to stay in the same home even if their care needs change. This is
known as ‘ageing in place’. Aged care homes are run by approved
aged care service providers. Eligibility for Residential Care is
determined by an Aged Care Assessment Team (see page 9).

For more information about Residential Care and how to find a
home that meets your needs, call the Commonwealth Carelink
Centre on 1800 052 222 or the Aged Care Information Line
on 1800 500 853.

Bennlaké gondozas (Residential Care)

Amint a kor elérehaladtaval egy idés személy egyre inkabb gyenglil, a
sajat otthonban maradas mint lehet6ség megszilinhet, és ekkor felmertl
az idések otthonaba koltdzés gondolata. Az idések otthonat "bennlako
gondozasnak” is nevezik.

A bennlaké gondozasnak két tipusa van: alacsony szintli gondozas és
komplex szintl gondozas. A gondozasba mindkét szinten beletartozik
egy sereg meghatarozott szolgaltatas, ugymint: elszallasolas, alapvet6
lakberendezés, mosas, takaritas, étel és ital, segitségre mindig készen
allo személyzet, szemeélyi gondozas (furdéshez, dltdzkddésnél és
étkezésnél nyujtott segitség) esetenként apolas és szocialis foglalkozas.

A komplex szint( apolast azoknak a nagyon legyengult idéseknek
tervezték, akik 24 éran at igényelnek segitséget és apolast. Egyes
id6sek otthonaban van alacsony és komplex szintli gondozas is, igy a
lakdk ugyanabban az otthonban maradnak akkor is, ha szikségleteik
megvaltoznak. Ezt hivjak "helyvaltoztatas nélkili dregedésnek”. Az
otthonokat jévahagyott id6sgondozo intézmények mikodtetik. A bentlakd
idésgondozasra valo jogosultsagot az idésgondozasi felméré csoport
hatarozza meg (Id. 9.0ld.).

B&vebb felvilagositast a bennlaké otthonokrdl és arrdl, hogy hogyan
talalhat szikségleteinek megfeleld szolgaltatast, a Commonwealth
Carelink Centre szovetségi informacios kdzpont ad a 1800 052 222
telefonszamon, vagy az Aged Care Information Line id6sgondozasi
telefontajékoztatd, szama 1800 500 853.



Additional Information

Aged Care Assessment Team (ACAT)

The first step in accessing most government-subsidised aged care
services is to receive an assessment by the Aged Care Assessment
Team (ACAT). Eligibility for Community Aged Care Packages,
Extended Aged Care at Home Packages and Residential Care is
determined by an ACAT assessment, which determines eligibility
by assessing a person’s needs.

This is a free and confidential service, and the process is not as
daunting as it may sound. An ACAT representative (usually a
doctor, nurse, social worker or other health care professional) will
assess your situation and specific care needs.

You will be informed about the services you are eligible to receive
and how to find a service that meets your needs. You may choose
to have a relative or friend with you during the assessment. You
also have the right to ask ACAT to provide an interpreter. If you
are not satisfied with the outcome of the assessment, you have
the right to appeal the decision.

To arrange an ACAT assessment, you can ask your doctor for a
referral or call the Commonwealth Carelink Centre on 1800 052
222.

Kiegészito tajékoztatas

Id6sgondozasi felméro csoport (Aged Care Assessment
Team ACAT)

Az elsé |épés a legtdbb allamilag tdmogatott id6sgondozasi szolgaltatas
elérése felé egy allapotvizsgalat, amelyet az id6sgondozasi felméré
csoport (ACAT) végez. Jogosultsagot kb6zdsségi programcsomagra,
otthoni kibévitett idésgondozasi programra és bentlaké gondozasra az
ACAT felméréssel hatarozzak meg, az illeté személy szikségleteinek
elbiralasaval.

Ez a szolgaltatas ingyenes és bizalmas, a folyamat pedig egyaltalan nem
bonyolult. Az ACAT képviseldje (altalaban orvos, apoléné, szocialis
dolgozo vagy mas egészségligyi szakember) felméri az On helyzetét és
gondozasi igényeit.

Ezutan tajékoztatjak Ont arrdl, hogy milyen szolgaltatasokra jogosult és
hogy hol talalja meg a szikségleteit kielégité szolgaltatast. Tetszése
szerint egy rokona vagy baratja is jelen lehet a felmérésnél. Joga van
kérni az ACAT-ot, hogy biztositson tolmacsot. Ha a felmérés
eredményével nem elégedett, jogaban all a dontést megfellebbezni.

Ha ACAT felmérést kivan, kérjen beutal6t orvosatol vagy hivja a
Commonwealth Carelink Centre szovetségi informacios kdzpontot a
1800 052 222 szamon.



Fees & Charges

The cost of receiving aged care services is based on a person’s
assessed care needs and their ability to pay. Special consideration
is given to people who are financially disadvantaged. It is
important to know that you will not be denied access to a service if
you are unable to pay. All people receive the same quality of care
regardless of the level of fees paid. To find out more about fees
and charges, contact the Aged and Community Care Information
Line on 1800 500 853.

Your Rights & Responsibilities

Aged care service providers are obliged to inform you of your

rights and responsibilities regarding the services you are receiving.
Whether you are receiving Residential Care or Community Care, it
is important to be aware of your rights, which include the right to:

e Be informed about your rights;

e Be involved and informed about all decisions related to your
care;

e Be in charge of your life, your money and your possessions;
e Be treated with dignity and respect;

e Continue your cultural or religious practices and retain the
language of your choice without discrimination;

e Good quality care that meets your needs;
e Complain and take steps to sort out any problems;

e Privacy.

Arak és dijak

Az id6sgondozasi szolgaltatas ara a felméréskor meghatarozott
szUkségletektdl és az illeté személy fizetésre vald képességétdl fligg. Az
anyagilag hatranyos helyzet kilon méltanyossagot von maga utan.
Fontos hogy tudja: amiatt nem vonnak meg Ont&l egy szolgaltatast, ha
nem tud fizetni. Mindenki azonos minéségl gondozast kap, fuggetlendl
attol, hogy mennyit fizet. Ha bévebb tajékoztatast kivan az arakrol és a
dijszabasrdl, hivja az idésellatasi és kdzdsségi gondozasi
telefontajékoztatét (Aged and Community Care Information Line): 1800
500 853.

Az On jogai és kotelességei

Az idésgondozo szervezeteknek kotelességik tajékoztatni Ont az altaluk
nyujtott szolgaltatasra vonatkozd jogairdl és kotelességeirél. Akar
bennlakd, akar k6zdsségi gondozasban részeslil, fontos hogy ismerje
jogait, melyek kdzé tartoznak az alabbiak:

o tajékoztassak jogairol,

e vehessen részt a gondozasarol sz6ldé dontés meghozasaban és
tajékoztassak,

e Oniranyitsa az életét, ddontsdn pénzérél és tulajdonardl,
e méltésaggal és tisztelettel kezeljeék,

e gyakorolhassa vallasat, apolhassa kulturajat és valasztott nyelvét
s ezért ne érje megkulonboztetés,

e szikségleteinek megfeleld, j6 mindségl gondozast kapjon,
e tehessen panaszt és lépéseket barmely probléma elharitasara,

o tartsak tiszteletben maganéletét.
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For more information about your rights and responsibilities
regarding aged care services, contact the National Aged Care
Advocacy Line on 1800 700 600.

Concerns and Complaints

If you have a concern or complaint about the quality of care or
services you are receiving, you may like to discuss this with the
Manager of the aged care service. If you are uncomfortable doing
this, or you do not like how your complaint has been handled, you
can contact the Aged Care Complaints Investigation Scheme on
1800 550 552. This is a free and confidential service.

Ha bdvebb tajékoztatast kivan az idésgondozassal kapcsolatos jogairol
és kotelességeirdl, hivja az orszagos idésgondozasi tanacsadoé (National
Aged Care Advocacy Line) telefontajékoztatét: 1800 700 600.

Panaszok és aggalyok

Ha panasza vagy aggalya van az Onnek nyuijtott szolgaltatas minéségét
illetéen, beszéljen a gondozdszolgalat igazgatdjaval. Ha ezt
kellemetlennek érzi, vagy kifogasolja ahogyan a panaszat kezelték,
felhivhatja az idésellatasi panaszokat kivizsgalé programot (Aged Care
Complaints Investigation Scheme) a 1800 550 552 szamon. A
szolgaltatas ingyenes és bizalmas.
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Useful Contact Numbers

If you need an interpreter to help you to communicate over the
phone, call the Translating and Interpreting Service on
13 14 50. This is a free service.

Note that calls to numbers beginning with '1800" are free, except
when made from mobile phones.

Aged Care Complaints Investigation Scheme:
1800 550 552

The Aged Care Complaints Investigation Scheme investigates
complaints and concerns about government-subsidised aged care
services, including community care, respite care and residential
care. Contact the Aged Care Complaints Investigation Scheme if
you have a concern or complaint about the services you are
receiving. Complaints can be made anonymously. This is a free
service.

Aged Care Information Line: 1800 500 853

The Aged Care Information Line provides information about aged
care services, including information on fees and charges, incoming
testing and financial assistance.

Hasznos telefonszamok

Ha tolmacsra van sziuksége a telefonbeszélgetés lebonyolitasahoz, hivja
a Translating and Interpreting Service fordité- és tolmacsszolgalatot a
13 14 50 szamon. A szolgaltatas ingyenes.

Az "1800” szammal kezd6d6 telefonszamok hivasa ingyenes, kivéve ha
mobil telefonrdl teszi.

Idésellatasi panaszok kivizsgalasa (Aged Care Complaints
Investigation Scheme): 1800 550 552

Az id6sellatasi panaszok kivizsgalasara létrejott program célja az, hogy
kivizsgalja az allami tAmogatasban részesulé idésgondozasi
szolgaltatasokra tett panaszokat, aggalyokat, ideértve k6zOssegi
gondozast, gondozoi pihentetprogramot és bennlaké gondozast. Ha
panasza vagy aggalya van az Onnek nyuijtott szolgaltatas minéségét
illetéen, hivja fel az idésellatasi panaszokat kivizsgalé programot. Név
megadasa nélkul is tehet panaszt. A szolgaltatas ingyenes.

Id6sgondozasi telefontajékoztatd (Aged Care
Information Line): 1800 500 853

Az id6sgondozasi telefontajékoztatd az idésgondozasi szolgaltatasokrol
ad felvilagositast, beleértve arat és dijszabast, jovedelem-tesztet és
pénzsegeélyt is.



Centrelink - Disability, Sickness and Carers: 13 27 17

Call this number for disability, sickness and carer enquiries,
including Disability Support Pension, Mobility Allowance, Carer
Payment, Carer Allowance and Sickness Allowance.

Centrelink - Multilingual Call: 13 12 02

Call this number to speak to Centrelink employees in your
preferred language.

Centrelink - Retirement Services: 13 23 00

Call this number for retirement enquiries, including Age Pension,
Pensioner Concession Cards, Commonwealth Seniors Health Card,
and for enquiries regarding income assessment for residential care
fees. You can also call this number to access Centrelink’s Financial
Information Service, which is a free and independent service
available to everyone in the community (even if you are not
receiving a pension or benefit).

Commonwealth Carelink Centre: 1800 052 222

The Commonwealth Carelink Centre provides a single point of
contact for information about aged care services. Contact the
Commonwealth Carelink Centre to find out what aged care
services are available in your area or anywhere in Australia, as
well as information on costs, assessment procedures and eligibility
criteria. This is a free and confidential service.

Centrelink - Rokkantsagi, betegségi és gondozéi osztaly:
13 27 17

Ezt a szamot hivja, ha rokkantsagi, betegségi és gondozai vonatkozasu
a kérdése: példaul rokkantsagi nyugdij (Disability Support Pension),
utazasi poétlék (Mobility Allowance), gondozéi dij (Carer Payment),
gondozoi segély (Carer Allowance) és tappénz (Sickness Allowance).

Centrelink - Nyelvszolgalat: 13 12 02

Ezt a telefonszamot hivja, ha idegen nyelvet is beszél6 Centrelink
alkalmazottal kivan beszélni.

Centrelink - Nyugdijszolgalat: 13 23 00

Ezt a szamot hivja nyugdijjal kapcsolatban, ideértve a kornyugdijat (Age
Pension), nyugdijas kedvezménykartyat (Pensioner Concession Card),
idéseknek jaré szovetségi orvosi kedvezménykartyat (Commonwealth
Seniors Health Card) és a bennlakd gondozasos szolgaltatasi dij
megallapitasahoz végzett jovedelemtesztet. Ezt a szamot hivhatja akkor
is, ha a Centrelink pénzugyi tajékoztatd szolgalataval (Financial
Information Service) kivan beszélni, amely a k6z6sség minden tagjanak
ingyenesen rendelkezésre all fuggetlen szolgaltatas (azoknak is, akik
nem kapnak nyugdijat vagy hozzajarulast).

Szovetségi Carelink kozpont: 1800 052 222

A szovetségi Carelink kdzpontban az idésellatassal kapcsolatos
informaciok egy helyen elérhetdk. A Carelink szdvetségi informacios
kézpontnal megtudhatja milyen idésellatasi szolgaltatasok vannak az On
lakéhelyén vagy barhol Ausztraliaban, tajékozdédhat az arakat, a
felmérési eljarast és a jogosultsag feltételeit illetéen. A szolgaltatas
ingyenes és bizalmas.
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Commonwealth Carers’ Respite Centre: 1800 059 059

The Commonwealth Carer Respite Centre coordinates access to
respite services in your local area, provides information and advice
about respite options, help with organising emergency or planned
respite, and financial assistance for short-term or emergency
respite. This is a 24-hour service.

National Aged Care Advocacy Line: 1800 700 600

Contact the National Aged Care Advocacy Line to find your local
advocacy service. Advocacy services help to promote your rights in
relation to aged care services and can increase your involvement
in decision-making processes. These services may play an
important role in supporting you through a complaint process and
advising you of your 5 rights in negotiations with aged care service
providers. This is a free and confidential service.

National Dementia Helpline: 1800 100 500

The National Dementia Helpline is a 24-hour national telephone
and support service run by Alzheimer's Australia. It provides
support, practical information and advice, as well as information
on the full range of services provided by Alzheimer's Australia.
This is a free and confidential service.

Gondozo6k Szovetségi Pihenékozpontja: 1800 059 059

A gondozok szdvetségi pihendkdzpontja koordinalja a kisegité gondozas
elosztasat lakohelyén valamint tajékoztatast és tanacsot ad a gondozasi
lehetbségekrdl, segitséget nyujt tervszerinti vagy surgdsségi kisegit
gondozas és ez utdbbihoz pénzsegély megszervezéséhez is. A
szolgaltatas 24 éras.

Orszagos idésgondozasi tanacsadé telefontajékoztaté:
1800 700 600

Hivja az orszagos idésgondozasi tanacsado telefontajékoztatét ha a
helyi tanacsado szolgalatot kivanja elérni. A tanacsado szolgaltatas
segitséget nyujt idbsgondozasi szolgaltatassal kapcsolatos jogainak
érvényesitéséhez és ahhoz, hogy részt vehessen a dontéshozatalban. A
szolgalat jelentds segitséget nyujthat a panaszemelési folyamat soran és
a jogainak a megmagyarazasaval, amikor targyal a gondozadjaval.

A szolgaltatas ingyenes és bizalmas.

Orszagos dementia telefonos segélyszolgalat (National
Dementia Helpline): 1800 100 500

A 24 ¢ras orszagos dementia telefonos segélyszolgalatot az Alzheimer’s
Australia szervezet mikodteti. Tamogatast nyujt, gyakorlati tanacsokat
ad és informaciot, valamint tajékoztatast az Alzheimer’s Australia 6sszes
szolgaltatasairdl. A szolgaltatas ingyenes és bizalmas.
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