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Options in Aged Care 

There are many types of aged care services, but finding out what 
options are available to you or your family member can be 
confusing. This information provides an overview of aged care 
services and how you can access them, along with some useful 
contact  numbers. It describes three types of government-
subsidised aged care services: 

• Community Care 

• Respite Care 

• Residential Care 

Even if you do not require these services now, it is important to 
know what is available so you can plan for any care needs that 
you may have in the future. 

 

Idősgondozási lehetőségek  

Az idősgondozási ellátásnak sok típusa van - nem könnyű eligazodni az 
Ön vagy családtagja rendelkezésére álló többfajta lehetőség között.  E 
tájékoztatóban összképet adunk a szolgáltatásokról és azok elérési 
módjáról, valamint néhány hasznos telefonszámot. Ismertetjük az 
államilag támogatott idősgondozási szolgálatokat: 

• közösségi gondozás (Community Care) 

• kisegítő gondozás (Respite Care) 

• bennlakó gondozás (Residential Care) 

Még ha egyelőre nincs is szüksége rájuk, esetleges jövőbeli igényei miatt 
fontos tudnia milyen szolgáltatások állnak rendelkezésre, hogy 
tervezhessen. 
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Community Care 

Most older people prefer to continue living in their own home, but 
some people may find this difficult to do without assistance. There 
are a number of aged care services that help older people to 
continue living in their own home. This type of care is known as 
‘Community Care’ and there are four different options, depending 
on your needs: 

 

Közösségi gondozás (Community Care) 

A legtöbb idős ember szívesebben marad saját otthonában, de sokuknak 
ez segítség nélkül túl nehéz lenne. Számos olyan idősgondozó 
szolgáltatás létezik, amely segíti az idősebbeket abban, hogy saját 
otthonukban folytathassák életüket.  Ennek a gondozás-típusnak 
”közösségi gondozás” a neve és a lehetőség négyféle, a szükségletek 
szerint: 

 

Home and Community Care (HACC) 

Home and Community Care provides basic support services for 
frail aged people who are experiencing difficulties managing daily 
tasks but who wish to continue living independently at home.  

Services may include: nursing and allied health services, personal 
care (assistance with bathing, dressing and eating), Meals on 
Wheels and other food services, home help (assistance with 
housework, laundry and shopping), home modification and 
maintenance, transport, counselling and social support. Home and 
Community Care services are usually provided by local councils, 
community health centres and community organisations. 

 

Otthoni és közösségi gondozás (Home and Community 
Care HACC) 

Az otthoni és közösségi gondozás olyan idős személyeknek juttatott 
támogatás, akiknek már nehezükre esik a házkörüli munka, de továbbra 
is saját otthonukban kívánnak függetlenül élni.  

A szolgáltatások közé tartozhat az ápolás és kapcsolódó egészségügyi 
szolgáltatások, személyi gondozás (fürdésnél, öltözködésnél és 
étkezésnél nyújtott segítség), ”Meals on Wheels” ebéd-házhozszállítás 
és egyéb ételszolgálat, lakásgondozás (segítség a háztartási 
munkákban, mosás és bevásárlás), az otthon módosítása és 
karbantartása, szállítás, tanácsadás és szociális támogatás. Otthoni és 
közösségi gondozást általában a helyi önkormányzat (tanács) nyújt, a 
közösségi egészségügyi központok valamint a közösségi szervezetek.  
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Community Aged Care Packages (CACP) 

Community Aged Care Packages provide services to frail aged 
people with more complex care needs, or who require a greater 
range of services to help them continue living at home.  

The packages of services are flexible and designed to suit 
individual needs, and may include: personal care (assistance with 
bathing, dressing and eating), meal preparation, home help 
(assistance with housework, laundry and shopping), gardening, 
transport and social support. These services are planned and 
coordinated by an approved aged care service provider. Eligibility 
for Community Aged Care Packages is determined by an Aged 
Care Assessment Team (see page 9). 

 

Közösségi programcsomag idősek gondozására 
(Community Aged Care Packages CACP) 

Ezeket a programcsomagokat legyengült idős személyek kapják, akiknek 
gondozási igénye komplex és a szolgáltatásoknak egy szélesebb skálájára
van szükség ahhoz, hogy otthonukban maradhassanak.  

A szolgáltatás-csomag rugalmas és igazodik az egyéni szükségletekhez. 
Beletartozhat személyi gondozás (fürdéshez, öltözködésnél és étkezésnél 
nyújtott segítség) ételkészítés, háztartási segítség (takarítás, mosás és 
bevásárlás), kertgondozás, szállítás és szociális támogatás. A 
szolgáltatásokat egy jóváhagyott idősgondozó szerv tervezi és koordinálja.
A programcsomagra való jogosultságot  az Idősgondozási felmérő csoport 
(Aged Care Assessment Team) határozza meg (ld. 9. old.). 

Extended Aged Care at Home Packages (EACH) 

Extended Aged Care at Home Packages provide services to people 
who need more help than a Community Aged Care Package can 
provide.  

The packages of services are flexible and designed to suit 
individual needs, and may include: nursing and allied health 
services, personal care (assistance with bathing, dressing and 
eating), home help (assistance with housework, laundry and 
shopping), transport and social support. These services are 
planned and coordinated by an approved aged care service 
provider. Eligibility for Extended Aged Care at Home Packages is 
determined by an Aged Care Assessment Team (see page 9).  

 

Otthoni kibővített idősgondozás (Extended Aged Care at 
Home Packages EACH) 

A bővített gondozásos csomag olyan személyek támogatására készül, 
akiknek több segítségre van szükségük, mint amennyit a közösségi 
programcsomag nyújt.  

A szolgáltatások rugalmasak és az egyéni szükségletekhez igazodnak. 
Közéjük tartozhat: ápolás és kapcsolódó egészségügyi szolgáltatások, 
személyi gondozás (fürdéshez, öltözködésnél és étkezésnél nyújtott 
segítség) háztartási segítség (takarítás, mosás és bevásárlás), szállítás 
és szociális támogatás. A szolgáltatásokat egy jóváhagyott idősgondozó 
szerv tervezi és koordinálja. A kibővített csomagra való jogosultságot az 
idősgondozási felmérő csoport (Aged Care Assessment Team) 
határozza meg (ld. 9.old.). 
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Extended Aged Care at Home Packages Dementia   
(EACH D) 

Extended Aged Care at Home Packages Dementia provide services 
to people living with dementia. The packages of services are 
flexible and designed to suit individual needs, and may include: 
nursing and allied health services, personal care (assistance with 
bathing, dressing and eating), home help (assistance with 
housework, laundry and shopping), transport and social support.  

These Services are planned and coordinated by an approved aged 
care service provider. Eligibility for Extended Aged Care at Home 
Packages Dementia is determined by an Aged Care Assessment 
Team (see page 9).  

For more information about Community Care and how to find a 
service that meets your needs, call the Commonwealth Carelink 
Centre on 1800 052 222. 

 

Otthoni kibővített gondozás dementiás idősek részére 
(Extended Aged Care at Home Packages Dementia EACH 
D)  

A bővített dementiás idősgondozási csomag dementiával élő 
személyeknek nyújt szolgáltatásokat. A szolgáltatás-csomag rugalmas 
és igazodik az egyéni szükségletekhez, beletartozhat ápolás és 
kapcsolódó egészségügyi szolgáltatás, személyi gondozás (fürdéshez, 
öltözködésnél és étkezésnél nyújtott segítség), háztartási segítség 
(takarítás, mosás és bevásárlás), szállítás és szociális támogatás.  

A szolgáltatásokat jóváhagyott idősgondozó intézmény tervezi és 
koordinálja. Az otthoni kibővített idősgondozási programhoz való 
jogosultságot az idősgondozási felmérő csoport (Aged Care Assessment 
Team) határozza meg (ld. 9.old.). 

További felvilágosítást a közösségi gondozásról és arról, hogy hogyan 
találhat szükségleteinek megfelelő szolgáltatást, a gondozók szövetségi 
információs központja (Commonwealth Carelink Centre) ad. 
Telefonszám: 1800 052 222  
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Respite Care 

Respite Care is short-term care, which enables the older person 
and their carer to have a break from their normal routine. Many 
older people are cared for by family members at home. It is 
important that carers are supported in this valuable role, 
especially as many carers are themselves elderly. Respite Care 
supports the carer to have a break from their caring 
responsibilities, while also helping the older person to continue 
living at home.  

Respite Care provides care services to the older person on a 
temporary basis, which enables the carer to rest, attend to other 
responsibilities (eg shopping), or to have a holiday. It is usually 
planned in advance, but may be arranged in an emergency (eg if 
the carer is unwell).  

Respite care may also be accessed by older people who live on 
their own and feel unable to look after themselves and need a 
break. It can be provided in the older person’s home, in day-care 
centres or in Residential Care. Respite Care is provided through 
Home and Community Care, the National Respite for Carers 
Program and Residential Care. Access to Respite Care is based on 
eligibility, priority and need.  

For more information about Respite Care and other support 
services for carers, call the Commonwealth Carers’ Respite 
Centre on 1800 059 059. 

 

 

Kisegítő gondozás (Respite Care) 

A kisegítő gondozás rövid időtartamra szól, célja hogy az idős személy 
és gondozója kikapcsolódhasson egy kicsit a szokásos rutinból. Sok idős 
személyt családtagjai látnak el az otthonában. Fontos az, hogy a 
gondozók kapjanak segítséget feladatuk ellátásához, annál is inkább 
mert gyakran maguk is idősek. A kisegítő gondozás révén a gondozó 
felfüggesztheti gondozói szerepét mialatt az idős személy továbbra is 
otthonában marad.  

A kisegítő gondozás ideiglenes alapon nyújt olyan szolgáltatásokat, 
amelyek lehetővé teszik, hogy a gondozó pihenjen, elvégezzen más 
feladatokat (pl. bevásárlás) vagy üdülni mehessen. A szolgáltatás 
megszervezése általában előre történik, de sürgős esetekben (pl. a 
gondozó megbetegedésekor) azonnal is elérhető.  

Kisegítő gondozást olyan egyedülálló idős személyek is kérhetnek, 
akiknek nehezükre esik saját maguk ellátása és pihenésre van 
szükségük. Ezt megkaphatják otthon, napköziotthonban vagy 
bentlakásos otthonban. Kisegítő gondozást az otthoni és közösségi 
gondozás, az országos gondozói pihentetőprogram (National Respite for 
Carers Program) és a bentlakó otthonok nyújtanak jogosultság, 
elsőbbség és szükség szerint. 

További felvilágosítást a kisegítő gondozásról és egyéb, gondozókat 
támogató szolgáltatásról a Commonwealth Carers’ Respite Centre 
szövetségi információs központ ad. Telefonszám: 1800 059 059  
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Residential Care 

As an older person’s level of frailty increases, it may no longer be 
an option for them to continue living in their own home and an 
aged care home may need to be considered. Aged care homes are 
also known as ‘Residential Care’.  

There are two types of Residential Care: low-level care and high-
level care. Both levels of care provide a range of specified 
services, including: accommodation, basic furnishings, laundry, 
cleaning, meals and refreshments, staff to help at all times, 
personal care (assistance with bathing, dressing and eating), 
occasional nursing care and social activities.  

High-level care is designed for people who are very frail, require 
24-hour assistance and on-going nursing care. Some aged care 
homes provide low-level care and high-level care, enabling people 
to stay in the same home even if their care needs change. This is 
known as ‘ageing in place’. Aged care homes are run by approved 
aged care service providers. Eligibility for Residential Care is 
determined by an Aged Care Assessment Team (see page 9).  

For more information about Residential Care and how to find a 
home that meets your needs, call the Commonwealth Carelink 
Centre on 1800 052 222 or the Aged Care Information Line 
on 1800 500 853. 

 

 

 

 

Bennlakó gondozás (Residential Care) 

Amint a kor előrehaladtával egy idős személy egyre inkább gyengül, a 
saját otthonban maradás mint lehetőség megszűnhet, és ekkor felmerül 
az idősek otthonába költözés gondolata. Az idősek otthonát ”bennlakó 
gondozásnak” is nevezik.   

A bennlakó gondozásnak két típusa van: alacsony szintű gondozás és 
komplex szintű gondozás. A gondozásba mindkét szinten beletartozik 
egy sereg meghatározott szolgáltatás, úgymint: elszállásolás, alapvető 
lakberendezés, mosás, takarítás, étel és ital, segítségre mindig készen 
álló személyzet, személyi gondozás (fürdéshez, öltözködésnél és 
étkezésnél nyújtott segítség) esetenként ápolás és szociális foglalkozás.  

A komplex szintű ápolást azoknak a nagyon legyengült időseknek 
tervezték, akik 24 órán át igényelnek segítséget és ápolást. Egyes 
idősek otthonában van alacsony és komplex szintű gondozás is, így a 
lakók ugyanabban az otthonban maradnak akkor is, ha szükségleteik 
megváltoznak. Ezt hívják ”helyváltoztatás nélküli öregedésnek”. Az 
otthonokat jóváhagyott idősgondozó intézmények működtetik. A bentlakó 
idősgondozásra való jogosultságot az idősgondozási felmérő csoport 
határozza meg (ld. 9.old.).  

Bővebb felvilágosítást a bennlakó otthonokról és arról, hogy hogyan 
találhat szükségleteinek megfelelő szolgáltatást, a Commonwealth 
Carelink Centre szövetségi információs központ ad a 1800 052 222 
telefonszámon, vagy az Aged Care Information Line idősgondozási 
telefontájékoztató, száma 1800 500 853.  
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Additional Information 

Aged Care Assessment Team (ACAT) 

The first step in accessing most government-subsidised aged care 
services is to receive an assessment by the Aged Care Assessment 
Team (ACAT). Eligibility for Community Aged Care Packages, 
Extended Aged Care at Home Packages and Residential Care is 
determined by an ACAT assessment, which determines eligibility 
by assessing a person’s needs.  

This is a free and confidential service, and the process is not as 
daunting as it may sound. An ACAT representative (usually a 
doctor, nurse, social worker or other health care professional) will 
assess your situation and specific care needs.  

You will be informed about the services you are eligible to receive 
and how to find a service that meets your needs. You may choose 
to have a relative or friend with you during the assessment. You 
also have the right to ask ACAT to provide an interpreter. If you 
are not satisfied with the outcome of the assessment, you have 
the right to appeal the decision.  

To arrange an ACAT assessment, you can ask your doctor for a 
referral or call the Commonwealth Carelink Centre on 1800 052 
222. 

 

 

 

 

 

Kiegészítő tájékoztatás 

Idősgondozási felmérő csoport (Aged Care Assessment 
Team ACAT) 

Az első lépés a legtöbb államilag támogatott idősgondozási szolgáltatás 
elérése felé egy állapotvizsgálat, amelyet az idősgondozási felmérő 
csoport (ACAT) végez. Jogosultságot közösségi programcsomagra, 
otthoni kibővített idősgondozási programra és bentlakó gondozásra az 
ACAT felméréssel határozzák meg, az illető személy szükségleteinek 
elbírálásával.  

Ez a szolgáltatás ingyenes és bizalmas, a folyamat pedig egyáltalán nem 
bonyolult. Az ACAT képviselője (általában orvos, ápolónő, szociális 
dolgozó vagy más egészségügyi szakember) felméri az Ön helyzetét és 
gondozási igényeit.  

Ezután tájékoztatják Önt arról, hogy milyen szolgáltatásokra jogosult és 
hogy hol találja meg a szükségleteit kielégítő szolgáltatást. Tetszése 
szerint egy rokona vagy barátja is jelen lehet a felmérésnél. Joga van 
kérni az ACAT-ot, hogy biztosítson tolmácsot. Ha a felmérés 
eredményével nem elégedett, jogában áll a döntést megfellebbezni.  

Ha ACAT felmérést kíván, kérjen beutalót orvosától vagy hívja a 
Commonwealth Carelink Centre szövetségi információs központot a 
1800 052 222 számon.  
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Fees & Charges 

The cost of receiving aged care services is based on a person’s 
assessed care needs and their ability to pay. Special consideration 
is given to people who are financially disadvantaged. It is 
important to know that you will not be denied access to a service if 
you are unable to pay. All people receive the same quality of care 
regardless of the level of  fees paid. To find out more about fees 
and charges, contact the Aged and Community Care Information 
Line on 1800 500 853. 

 

Árak és díjak 

Az idősgondozási szolgáltatás ára a felméréskor meghatározott 
szükségletektől és az illető személy fizetésre való képességétől függ. Az 
anyagilag hátrányos helyzet külön méltányosságot von maga után. 
Fontos hogy tudja: amiatt nem vonnak meg Öntől egy szolgáltatást, ha 
nem tud fizetni. Mindenki azonos minőségű gondozást kap, függetlenül 
attól, hogy mennyit fizet. Ha bővebb tájékoztatást kíván az árakról és a 
díjszabásról, hívja az idősellátási és közösségi gondozási 
telefontájékoztatót (Aged and Community Care Information Line): 1800 
500 853. 

 

Your Rights & Responsibilities 

Aged care service providers are obliged to inform you of your 
rights and responsibilities regarding the services you are receiving. 
Whether you are receiving Residential Care or Community Care, it 
is important to be aware of your rights, which include the right to: 

•  Be informed about your rights; 

•  Be involved and informed about all decisions related to your 
care; 

•  Be in charge of your life, your money and your possessions; 

•  Be treated with dignity and respect; 

•  Continue your cultural or religious practices and retain the 
language of your choice without discrimination; 

•  Good quality care that meets your needs; 

•  Complain and take steps to sort out any problems; 

•  Privacy. 

Az Ön jogai és kötelességei 

Az idősgondozó szervezeteknek kötelességük tájékoztatni Önt az általuk 
nyújtott szolgáltatásra vonatkozó jogairól és kötelességeiről. Akár 
bennlakó, akár közösségi gondozásban részesül, fontos hogy ismerje 
jogait, melyek közé tartoznak az alábbiak:  

• tájékoztassák jogairól, 

• vehessen részt a gondozásáról szóló döntés meghozásában és 
tájékoztassák, 

• Ön irányítsa az életét, döntsön pénzéről és tulajdonáról, 

• méltósággal és tisztelettel kezeljék,  

• gyakorolhassa vallását, ápolhassa kultúráját és választott nyelvét 
s ezért ne érje megkülönböztetés,  

• szükségleteinek megfelelő, jó minőségű gondozást kapjon,  

• tehessen panaszt és lépéseket bármely probléma elhárítására, 

• tartsák tiszteletben magánéletét. 
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For more information about your rights and responsibilities 
regarding aged care services, contact the National Aged Care 
Advocacy Line on 1800 700 600. 

 

Ha bővebb tájékoztatást kíván az idősgondozással kapcsolatos jogairól 
és kötelességeiről, hívja az országos idősgondozási tanácsadó (National 
Aged Care Advocacy Line) telefontájékoztatót: 1800 700 600. 

 

Concerns and Complaints 

If you have a concern or complaint about the quality of care or 
services you are receiving, you may like to discuss this with the 
Manager of the aged care service. If you are uncomfortable doing 
this, or you do not like how your complaint has been handled, you 
can contact the Aged Care Complaints Investigation Scheme on 
1800 550 552. This is a free and confidential service. 

 

Panaszok és aggályok 

Ha panasza vagy aggálya van az Önnek nyújtott szolgáltatás minőségét 
illetően, beszéljen a gondozószolgálat igazgatójával. Ha ezt 
kellemetlennek érzi, vagy kifogásolja ahogyan a panaszát kezelték, 
felhívhatja az idősellátási panaszokat kivizsgáló programot (Aged Care 
Complaints Investigation Scheme) a 1800 550 552 számon. A 
szolgáltatás ingyenes és bizalmas. 
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Useful Contact Numbers 

If you need an interpreter to help you to communicate over the 
phone, call the Translating and Interpreting Service on        
13 14 50. This is a free service.  

Note that calls to numbers beginning with ‘1800’ are free, except 
when made from mobile phones. 

 

Hasznos telefonszámok 

Ha tolmácsra van szüksége a telefonbeszélgetés lebonyolításához, hívja 
a Translating and Interpreting Service fordító- és tolmácsszolgálatot a 
13 14 50 számon. A szolgáltatás ingyenes. 

Az ”1800” számmal kezdődő telefonszámok hívása ingyenes, kivéve ha 
mobil telefonról teszi. 

 

Aged Care Complaints Investigation Scheme:            
1800 550 552 

The Aged Care Complaints Investigation Scheme investigates 
complaints and concerns about government-subsidised aged care 
services, including community care, respite care and residential 
care. Contact the Aged Care Complaints Investigation Scheme if 
you have a concern or complaint about the services you are 
receiving. Complaints can be made anonymously. This is a free 
service. 

 

Idősellátási panaszok kivizsgálása (Aged Care Complaints 
Investigation Scheme): 1800 550 552 

Az idősellátási panaszok kivizsgálására létrejött program célja az, hogy 
kivizsgálja az állami támogatásban részesülő idősgondozási 
szolgáltatásokra tett panaszokat, aggályokat, ideértve közösségi 
gondozást, gondozói pihentetőprogramot és bennlakó gondozást. Ha 
panasza vagy aggálya van az Önnek nyújtott szolgáltatás minőségét 
illetően, hívja fel az idősellátási panaszokat kivizsgáló programot. Név 
megadása nélkül is tehet panaszt. A szolgáltatás ingyenes. 

 

Aged Care Information Line: 1800 500 853 

The Aged Care Information Line provides information about aged 
care services, including information on fees and charges, incoming 
testing and financial assistance. 

 

 

 

Idősgondozási telefontájékoztató (Aged Care 
Information Line): 1800 500 853  

Az idősgondozási telefontájékoztató az idősgondozási szolgáltatásokról 
ad felvilágosítást, beleértve árat és díjszabást, jövedelem-tesztet és 
pénzsegélyt is.  
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Centrelink - Disability, Sickness and Carers: 13 27 17 

Call this number for disability, sickness and carer enquiries, 
including Disability Support Pension, Mobility Allowance, Carer 
Payment, Carer Allowance and Sickness Allowance. 

 

Centrelink – Rokkantsági, betegségi és gondozói osztály: 
13 27 17 
Ezt a számot hívja, ha rokkantsági, betegségi és gondozói vonatkozású 
a kérdése: például rokkantsági nyugdíj (Disability Support Pension), 
utazási pótlék (Mobility Allowance), gondozói díj (Carer Payment), 
gondozói segély (Carer Allowance) és táppénz (Sickness Allowance). 

Centrelink - Multilingual Call: 13 12 02 

Call this number to speak to Centrelink employees in your 
preferred language. 

Centrelink – Nyelvszolgálat: 13 12 02 
Ezt a telefonszámot hívja, ha idegen nyelvet is beszélő Centrelink 
alkalmazottal kíván beszélni.  

Centrelink - Retirement Services: 13 23 00 

Call this number for retirement enquiries, including Age Pension, 
Pensioner Concession Cards, Commonwealth Seniors Health Card, 
and for enquiries regarding income assessment for residential care 
fees. You can also call this number to access Centrelink’s Financial 
Information Service, which is a free and independent service 
available to everyone in the community (even if you are not 
receiving a pension or benefit). 

 

Centrelink – Nyugdíjszolgálat: 13 23 00 
Ezt a számot hívja nyugdíjjal kapcsolatban, ideértve a kornyugdíjat (Age 
Pension), nyugdíjas kedvezménykártyát (Pensioner Concession Card), 
időseknek járó szövetségi orvosi kedvezménykártyát (Commonwealth 
Seniors Health Card) és a bennlakó gondozásos szolgáltatási díj 
megállapításához végzett jövedelemtesztet. Ezt a számot hívhatja akkor 
is, ha a Centrelink pénzügyi tájékoztató szolgálatával (Financial 
Information Service) kíván beszélni, amely a közösség minden tagjának 
ingyenesen rendelkezésre álló független szolgáltatás (azoknak is, akik 
nem kapnak nyugdíjat vagy hozzájárulást). 

Commonwealth Carelink Centre: 1800 052 222 

The Commonwealth Carelink Centre provides a single point of 
contact for information about aged care services. Contact the 
Commonwealth Carelink Centre to find out what aged care 
services are available in your area or anywhere in Australia, as 
well as information on costs, assessment procedures and eligibility 
criteria. This is a free and confidential service. 

Szövetségi Carelink központ: 1800 052 222 
A szövetségi Carelink központban az idősellátással kapcsolatos 
információk egy helyen elérhetők. A Carelink szövetségi információs 
központnál megtudhatja milyen idősellátási szolgáltatások vannak az Ön 
lakóhelyén vagy bárhol Ausztráliában, tájékozódhat az árakat, a 
felmérési eljárást és a jogosultság feltételeit illetően. A szolgáltatás 
ingyenes és bizalmas. 



 14 

Commonwealth Carers’ Respite Centre: 1800 059 059 

The Commonwealth Carer Respite Centre coordinates access to 
respite services in your local area, provides information and advice 
about respite options, help with organising emergency or planned 
respite, and financial assistance for short-term or emergency 
respite. This is a 24-hour service. 

 

Gondozók Szövetségi Pihenőközpontja: 1800 059 059 

A gondozók szövetségi pihenőközpontja koordinálja a kisegítő gondozás 
elosztását lakóhelyén valamint tájékoztatást és tanácsot ad a gondozási 
lehetőségekről, segítséget nyújt tervszerinti vagy sürgősségi kisegítő 
gondozás és ez utóbbihoz pénzsegély megszervezéséhez is. A 
szolgáltatás 24 órás. 

 

National Aged Care Advocacy Line: 1800 700 600 

Contact the National Aged Care Advocacy Line to find your local 
advocacy service. Advocacy services help to promote your rights in 
relation to aged care services and can increase your involvement 
in decision-making processes. These services may play an 
important role in supporting you through a complaint process and 
advising you of your 5 rights in negotiations with aged care service 
providers. This is a free and confidential service. 

 

 Országos idősgondozási tanácsadó telefontájékoztató: 
1800 700 600 

Hívja az országos idősgondozási tanácsadó telefontájékoztatót ha a 
helyi tanácsadó szolgálatot kívánja elérni. A tanácsadó szolgáltatás 
segitséget nyújt idősgondozási szolgáltatással kapcsolatos jogainak 
érvényesítéséhez és ahhoz, hogy részt vehessen a döntéshozatalban. A 
szolgálat jelentős segítséget nyújthat a panaszemelési folyamat során és 
a jogainak a megmagyarázásával, amikor tárgyal a gondozójával. 

A szolgáltatás ingyenes és bizalmas. 

 

National Dementia Helpline: 1800 100 500 

The National Dementia Helpline is a 24-hour national telephone 
and support service run by Alzheimer's Australia. It provides 
support, practical information and advice, as well as information 
on the full range of services provided by Alzheimer's Australia. 
This is a free and confidential service. 

 

Országos dementia telefonos segélyszolgálat (National 
Dementia Helpline): 1800 100 500 

A 24 órás országos dementia telefonos segélyszolgálatot az Alzheimer’s 
Australia szervezet működteti. Támogatást nyújt, gyakorlati tanácsokat 
ad és információt, valamint tájékoztatást az Alzheimer’s Australia összes 
szolgáltatásairól. A szolgáltatás ingyenes és bizalmas. 

 

 


