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There are many types of aged care services, but finding out what
options are available to you or your family member can be
confusing. This information provides an overview of aged care
services and how you can access them, along with some useful
contact numbers. It describes three types of government-
subsidised aged care services:

e Community Care
e Respite Care
e Residential Care

Even if you do not require these services now, it is important to
know what is available so you can plan for any care needs that
you may have in the future.

Ze wzgledu na duzy wybor rodzajéw opieki nad osobami starszymi,
znalezienie odpowiedniego rozwigzania dla siebie samego lub cztonka
rodziny moze okazac sie sprawg dos¢ skomplikowang. W niniejszym
informatorze znajdziesz przeglad dostepnych ustug i sposobow
uzyskania do nich dostepu, jak rowniez przydatne numery telefonu.
Zawarto w nim takze opis trzech typow pomocy osobom starszym
subsydiowanych przez rzad:

e Opieki sSrodowiskowej (Community Care)
e Opieki zastepczej (Respite Care)
e Opieku stacjonarnej (Residential Care)

Nawet jesli ustugi te nie sg ci w tej chwili potrzebne, zaznajomienie sie z
dostepnymi rodzajami pomocy ma na celu przygotowanie planu opieki
dopowiadajacego twoim ewentualnym potrzebom w przysziosci.



Most older people prefer to continue living in their own home, but
some people may find this difficult to do without assistance. There
are a number of aged care services that help older people to
continue living in their own home. This type of care is known as
‘Community Care’ and there are four different options, depending
on your needs:

Home and Community Care (HACC)

Home and Community Care provides basic support services for
frail aged people who are experiencing difficulties managing daily
tasks but who wish to continue living independently at home.

Services may include: nursing and allied health services, personal
care (assistance with bathing, dressing and eating), Meals on
Wheels and other food services, home help (assistance with
housework, laundry and shopping), home modification and
maintenance, transport, counselling and social support. Home and
Community Care services are usually provided by local councils,
community health centres and community organisations.

Wiekszosc¢ seniorow preferuje mieszkanie w swoim wtasnym domu w
starszym wieku, ale nie wszyscy dajg sobie rade bez pomocy innych.
Istnieje szereg réznorodnych form opieki nad osobami starszymi, ktérych
zadaniem jest pomoc seniorom w prowadzeniu samodzielnego zycia we
wiasnym domu. Cztery z tych ustug, okreslanych mianem opieki
srodowiskowej, dostosowywane sg do potrzeb kazdego podopiecznego:

Opieka domowa i sSrodowiskowa (Home and Community
Care - HACC)

Stuzba opieki domowej i Srodowiskowej Swiadczy podstawowe ustugi
wsparcia osobom starszym o stabym zdrowiu, ktorym wykonywanie
czynnosci dnia codziennego przysparza problemy, a ktérzy zyczg sobie
nadal mieszka¢ we wtasnym domu.

Do ustug takich naleza: ustugi pielegniarskie i pokrewne ustugi opieki
zdrowotnej, opieka osobista (pomoc przy kapieli, ubieraniu sie i
jedzeniu), positki dostarczane do domu i inne ustugi zywieniowe, pomoc
w domu (sprzatanie, pranie i zakupy), modyfikacje i drobne naprawy w
domu, transport, poradnictwo i wsparcie socjalne. Ustugi opieki domowej
i Srodowiskowej najczesciej Swiadczone sa przez lokalne rady miejskie,
spoteczne osrodki zdrowia i organizacje spoteczne.



Community Aged Care Packages (CACP)

Community Aged Care Packages provide services to frail aged
people with more complex care needs, or who require a greater
range of services to help them continue living at home.

The packages of services are flexible and designed to suit
individual needs, and may include: personal care (assistance with
bathing, dressing and eating), meal preparation, home help
(assistance with housework, laundry and shopping), gardening,
transport and social support. These services are planned and
coordinated by an approved aged care service provider. Eligibility
for Community Aged Care Packages is determined by an Aged
Care Assessment Team (see page 9).

Extended Aged Care at Home Packages (EACH)

Extended Aged Care at Home Packages provide services to people
who need more help than a Community Aged Care Package can
provide.

The packages of services are flexible and designed to suit
individual needs, and may include: nursing and allied health
services, personal care (assistance with bathing, dressing and
eating), home help (assistance with housework, laundry and
shopping), transport and social support. These services are
planned and coordinated by an approved aged care service
provider. Eligibility for Extended Aged Care at Home Packages is

Pakiety ustug srodowiskowych dla oséb starszych
(Community Aged Care Packages - CACP)

Pakiety pomocy srodowiskowej dla osob starszych przeznaczone sg dla
senioréw o stabym zdrowiu z bardziej kompleksowymi potrzebami, oraz
dla os6b wymagajacych szerszego zakresu ustug pomagajgcych im w
pozostaniu w domu.

Pakiety ustug dostosowywane sag do indywidualnych i specyficznych
potrzeb podopiecznego, a naleze¢ mogq do nich: opieka osobista
(pomoc w kapieli, ubieraniu sie i jedzeniu), pomoc w przygotowywaniu
positkdw, pomoc w domu (sprzatanie, pranie i zakupy), pomoc w
ogrodzie, transport i wsparcie socjalne. Ustugi te planowane i
koordynowane sg przez zatwierdzone stuzby pomocy osobom starszym.
Zespot Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care Assessment Team —
zobacz strona 9) ustala kryteria kwalifikowania sie na pakiety pomocy dla
0s6b starszych.

Pakiety poszerzonej opieki domowej dla oséb starszych
(Extended Aged Care at Home Packages - EACH)

W ramach Pakietow poszerzonej opieki domowej dla 0s6b starszych
Swiadczone sg ustugi osobom potrzebujgcym bardziej kompleksowej
opieki, niz osoby korzystajgce z pomocy w ramach Pakietéw pomocy
Srodowiskowej dla os6b starszych.

Pakiety pomocy dostosowane sg do indywidualnych i specyficznych
potrzeb podopiecznych, a naleze¢ do nich moga: ustugi pielegniarskie i
pokrewne ustugi opieki zdrowotnej, opieka osobista (pomoc przy kapieli,
ubieraniu sie i jedzeniu), positki dostarczane do domu i inne ustugi
zywieniowe, pomoc w domu (sprzatanie, pranie i zakupy), modyfikacje i
naprawy w domu, transport, poradnictwo i wsparcie socjalne. Ustugi te



determined by an Aged Care Assessment Team (see page 9).

Extended Aged Care at Home Packages Dementia
(EACH D)

Extended Aged Care at Home Packages Dementia provide services
to people living with dementia. The packages of services are
flexible and designed to suit individual needs, and may include:
nursing and allied health services, personal care (assistance with
bathing, dressing and eating), home help (assistance with
housework, laundry and shopping), transport and social support.

These Services are planned and coordinated by an approved aged
care service provider. Eligibility for Extended Aged Care at Home
Packages Dementia is determined by an Aged Care Assessment
Team (see page 9).

For more information about Community Care and how to find a
service that meets your needs, call the Commonwealth Carelink
Centre on 1800 052 222.

planowane i koordynowane sg przez urzedowe stuzby pomocy osobom
starszym. Zespot Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care Assessment
Team — zobacz strona 9) ustala kryteria kwalifikowania sie na program
Poszerzonej opieki domowej dla osob starszych.

Pakiety poszerzonej opieki domowej dla oséb z
demencja (Extended Aged Care at Home Packages
Dementia - EACH D)

Pakiety poszerzonej opieki domowej dla oséb z demencjg Swiadczy
ustugi dla 0sob zyjgcych z demencjg. Pakiety pomocy dostosowane sg
do indywidualnych i specyficznych potrzeb podopiecznych, a naleze¢ do
nich moga: ustugi pielegniarskie i powigzane ustugi opieki zdrowotnej,
opieka osobista (pomoc przy kapieli, ubieraniu sie i jedzeniu), positki
dostarczane do domu i inne ustugi zywieniowe, pomoc w domu
(sprzatanie, pranie i zakupy), modyfikacje i naprawy w domu, transport,
poradnictwo i wsparcie socjalne.

Ustugi te planowane i koordynowane sg przez zatwierdzone stuzby
pomocy osobom starszym. Zespot Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care
Assessment Team — zobacz strona 9) ustala kryteria kwalifikowania sie
na Pakiety poszerzonej opieki domowej dla oséb z demencja.

Wiecej informacji na temat opieki Srodowiskowej oraz aby znalez¢ stuzbe
pomocy najlepiej odpowiadajgcej twoim potrzebom, wystarczy zadzwoni¢
do Federalnego osrodka opieki zastepczej dla opiekunéw
(Commonwealth Carelink Centre) pod numer 1800 052 222.



Respite Care

Respite Care is short-term care, which enables the older person
and their carer to have a break from their normal routine. Many
older people are cared for by family members at home. It is
important that carers are supported in this valuable role,
especially as many carers are themselves elderly. Respite Care
supports the carer to have a break from their caring
responsibilities, while also helping the older person to continue
living at home.

Respite Care provides care services to the older person on a
temporary basis, which enables the carer to rest, attend to other
responsibilities (eg shopping), or to have a holiday. It is usually
planned in advance, but may be arranged in an emergency (eg if
the carer is unwell).

Respite care may also be accessed by older people who live on
their own and feel unable to look after themselves and need a
break. It can be provided in the older person’s home, in day-care
centres or in Residential Care. Respite Care is provided through
Home and Community Care, the National Respite for Carers
Program and Residential Care. Access to Respite Care is based on
eligibility, priority and need.

For more information about Respite Care and other support
services for carers, call the Commonwealth Carers’ Respite
Centre on 1800 059 059.

Opieka zastepcza (Respite Care)

Opieka zastepcza to krotkoterminowa forma opieki, ktéra umozliwia
starszym osobom oraz ich opiekunom na zrobienie sobie przerwy w
codziennych rutynowych obowigzkach. Wieloma osobami starszymi
opiekujg sie cztonkowie ich rodzin w domu, dlatego waznym jest, aby
opiekunowie mieli dostep do wsparcia w wykonywaniu tej cennej roli,
zwtaszcza ze wielu opiekunow jest w podesztym juz wieku. Opieka
zastepcza pomaga opiekunom w zrobieniu sobie przerwy od
odpowiedzialno$ci nad podopiecznym, jednoczesnie umozliwiajac
podopiecznym pozostanie w domu.

Opieka zastepcza sSwiadczy ustugi osobom starszym w formie
przejsciowej, co umozliwia opiekunowi odpoczynek, zajecie sie innymi
sprawami (np. zakupami) lub wyjazd na wakacje. Zwykle planowany jest
z wyprzedzeniem, ale mozna skorzystac z niej takze w nagtych
wypadkach (np. jesli opiekun Zle sie czuje).

Dostep do opieki zastepczej mogg uzyskac takze osoby mieszkajgce
samotnie, ktore nie dajg sobie rady i potrzebujg tymczasowego wsparcia.
Opieka swiadczona moze by¢ w domu podopiecznego, w osrodkach
opieki dziennej lub w osrodkach opieki stacjonarnej. Opieka zastepcza
Swiadczona jest w ramach programu opieki srodowiskowej, narodowego
programu opieki zastepczej dla opiekunéw (National Respite for Carers
Program) oraz opieki stacjonarnej. Dostep do opieki stacjonarne;j
ustalany jest na podstawie kryteriéw kwalifikacji, pierwszenstwa oraz
potrzeb.

Wiecej informacji na temat opieki zastepczej oraz innych form pomocy
dla opiekunéw uzyska¢ mozna telefonicznie dzwonigc do
Commonwealth Carers’ Respite Centre pod numer 1800 059 059.



Residential Care

As an older person’s level of frailty increases, it may no longer be
an option for them to continue living in their own home and an
aged care home may need to be considered. Aged care homes are
also known as ‘Residential Care’.

There are two types of Residential Care: low-level care and high-
level care. Both levels of care provide a range of specified
services, including: accommodation, basic furnishings, laundry,
cleaning, meals and refreshments, staff to help at all times,
personal care (assistance with bathing, dressing and eating),
occasional nursing care and social activities.

High-level care is designed for people who are very frail, require
24-hour assistance and on-going nursing care. Some aged care
homes provide low-level care and high-level care, enabling people
to stay in the same home even if their care needs change. This is
known as ‘ageing in place’. Aged care homes are run by approved
aged care service providers. Eligibility for Residential Care is
determined by an Aged Care Assessment Team (see page 9).

For more information about Residential Care and how to find a
home that meets your needs, call the Commonwealth Carelink
Centre on 1800 052 222 or the Aged Care Information Line
on 1800 500 853.

Opieka stacjonarna (Residential Care)

Osoby podupadajace na zdrowiu z wiekiem stajg czasami przed progiem
podjecia decyzji, czy mieszkanie we wtasnym domu jest nadal mozliwe,
czy tez konieczne staje sie wziecie pod uwage zamieszkania w domu
opieki. Domy opieki dla oséb starszych znane sg takze pod nazwg
domow opieki stacjonarnej.

Istniejg dwa rodzaje domow opieki stacjonarnej: domy opieki dla oséb o
niskim poziomie potrzeb oraz kompleksowym poziomie potrzeb. Obydwa
typy doméw opieki oferujg szeroki zakres konkretnych ustug, w tym
takze: zakwaterowania, podstawowe umeblowanie, pranie, sprzatanie,
positki, napoje, catodobowy personel pomocniczy, opieke osobistg
(pomoc przy kapieli, ubieraniu sie i jedzeniu), okazjonalng opieke
pielegniarskg oraz zajecia towarzyskie.

Domy opieki dla osob z kompleksowymi potrzebami przeznaczona jest
dla os6b o bardzo stabym zdrowiu, ktére wymagajg catodobowej pomocy
i statej opieki pielegniarskiej. Niektére domy opieki oferujg opieke dla
0s0b o niskim poziomie potrzeb, jak rowniez opieke dla osob
wymagajacej opieki kompleksowej, co umozliwia mieszkancom
pozostanie w tym samym domu, nawet jesli ich potrzeby ulegng zmianie.
Okre$la sie to mianem “starzenie sie w jednym miejscu”. Domy opieki
dla osob starszych prowadzone sg przez zatwierdzonych rzagdowo
ustugodawcow. Kwalifikowanie sie do domu opieki stacjonarnej
okres$lane jest przez Zespét Diagnostyki Geriatrycznej (zobacz strona 9).

Wiecej informacji na temat opieki stacjonarnej oraz sposobéw
znalezienia domu opieki, ktéry odpowiada twoim potrzebom, zadzwon do
Federalnego Osrodka Carelink (Commonwealth Carelink Centre)
pod numer 1800 052 222 lub Infolinii ds. opieki nad osobami
starszymi (Aged Care Information Line) pod numer 1800 500 853.



Additional Information

Aged Care Assessment Team (ACAT)

The first step in accessing most government-subsidised aged care
services is to receive an assessment by the Aged Care Assessment
Team (ACAT). Eligibility for Community Aged Care Packages,
Extended Aged Care at Home Packages and Residential Care is
determined by an ACAT assessment, which determines eligibility
by assessing a person’s needs.

This is a free and confidential service, and the process is not as
daunting as it may sound. An ACAT representative (usually a
doctor, nurse, social worker or other health care professional) will
assess your situation and specific care needs.

You will be informed about the services you are eligible to receive
and how to find a service that meets your needs. You may choose
to have a relative or friend with you during the assessment. You
also have the right to ask ACAT to provide an interpreter. If you
are not satisfied with the outcome of the assessment, you have
the right to appeal the decision.

To arrange an ACAT assessment, you can ask your doctor for a
referral or call the Commonwealth Carelink Centre on 1800 052
222.

Dodatkowe informacje

Zesp6t Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care Assessment
Team - ACAT)

Pierwszym krokiem przy staraniu sie o wiekszo$¢ subsydiowanych
rzgdowo ustug dla oséb starszych jest przeprowadzenie oceny przez
Zespot Diagnostyki Geriatrycznej. To, czy dana osoba kwalifikuje sie na
ustugi w ramach Pakietéw opieki srodowiskowej dla osob starszych,
Pakietow opieki poszerzonej dla oséb starszych i Opieki stacjonarnej
ustalane jest przez Zespot ACAT, przeprowadzajgc weryfikacje potrzeb
danej osoby.

Ustugi te sg bezpfatne i poufne, a sama procedura nie jest az tak
skomplikowana, jak by sie mogto zdawaé. Cztonek Zespotu ACAT
(zwykle lekarz, pielegniarka, pracownik socjalny lub inny pracownik
stuzby zdrowia) oceni twojg sytuacje i konkretne potrzeby.

Poinformowany zostaniesz o dostepnych ustugach oraz sposobach
skorzystania z ustug odpowiadajgcych twoim potrzebom. W trakcie
spotkania, mozesz poprosi¢ o obecnos¢ cztonka rodziny lub kogos z
przyjaciét. Mozesz takze poprosi¢, aby Zespot ACAT zapewnit Ci
ttumacza. Jesli nie jeste$ zadowolony z wyniku oceny, masz prawo
wystgpi¢ o odwotanie od decyzji.

Aby poprosi¢ Zespot ACAT o przeprowadzenie oceny, wystarczy
skierowanie lekarza lub wykonanie telefonu do Federalnego osrodka
Carelink pod numer 1800 052 222.



Fees & Charges

The cost of receiving aged care services is based on a person’s
assessed care needs and their ability to pay. Special consideration
is given to people who are financially disadvantaged. It is
important to know that you will not be denied access to a service if
you are unable to pay. All people receive the same quality of care
regardless of the level of fees paid. To find out more about fees
and charges, contact the Aged and Community Care Information
Line on 1800 500 853.

Your Rights & Responsibilities

Aged care service providers are obliged to inform you of your

rights and responsibilities regarding the services you are receiving.
Whether you are receiving Residential Care or Community Care, it
is important to be aware of your rights, which include the right to:

e Be informed about your rights;

e Be involved and informed about all decisions related to your
care;

e Be in charge of your life, your money and your possessions;
e Be treated with dignity and respect;

e Continue your cultural or religious practices and retain the
language of your choice without discrimination;

e Good quality care that meets your needs;
e Complain and take steps to sort out any problems;

e Privacy.

Optaty i naleznosci

Koszty opieki dla os6b starszych oparte sa na zwryfikowanych
potrzebach danej osoby oraz sytuacji finansowej. Osoby w trudnej
sytuacji finansowej zawsze brane sg pod uwage. Najwazniejsze jest to,
ze nie ustugi nie bedg ci odmdwione, jesli nie jestes w stanie za nie
zapfacic¢. Wszyscy otrzymujg ten sam poziom opieki, niezaleznie od tego,
ile za nig ptaca. Wiecej informacji na temat optat i naleznosci uzyskac¢
mozna telefonicznie kontaktujgc sie z Infolinig ds. opieki nad osobami
starszymi (Aged and Community Care Information Line) pod numerem
1800 500 853.

Twoje prawa i obowiazki

Ustugodawcy swiadczgcy ustugi osobom starszym zobowigzani sg do
poinformowania cie o twoich prawach i obowigzkach w odniesieniu do
otrzymywanych przez ciebie ustug. Niezaleznie od tego, czy Swiadczone
ci sq ustugi srodowiskowe, czy stacjonarne, waznym jest, abys wiedziat,
jakie sg twoje prawa, w tym takze prawo do:

e Posiadania informacji na temat swoich praw;

e Zaangazowania i posiadania na temat decyzji

zwigzanych z twojg opieka;

informaciji

e Brania odpowiedzialnosci za wtasne decyzje zyciowe, pienigdze i
majatek;

e Traktowania z szacunkiem i powazaniem;
e Kontynuowania praktyk kulturowych lub religijnych, oraz do
uzywania wybranego przez siebie jezyka bez dyskryminacj;

e Ustug wysokiej naprzeciw twoim

potrzebom;

jakosci  wychodzacych
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For more information about your rights and responsibilities
regarding aged care services, contact the National Aged Care
Advocacy Line on 1800 700 600.

Concerns and Complaints

If you have a concern or complaint about the quality of care or
services you are receiving, you may like to discuss this with the
Manager of the aged care service. If you are uncomfortable doing
this, or you do not like how your complaint has been handled, you
can contact the Aged Care Complaints Investigation Scheme on
1800 550 552. This is a free and confidential service.

e Skiadania skarg i zazalen oraz podejmowania krokow ku
rozwigzywaniu problemow;

e Zachowania prywatnosci.

Wiecej informaciji na temat twoich praw i obowigzkéw w kwestii opieki dla
os6b starszych uzyska¢ mozna kontaktujgc sie z Narodowgq infolinig na
rzecz oséb starszych (National Aged Care Advocacy Line) pod numerem
1800 700 600.

Skargki i zazalenia

Jesli chciatbys$ ztozy¢ skarge lub zazalenie na temat jakosci opieki lub
otrzymywanych ustug, mozesz omoéwié¢ to z kierownikiem stuzby opieki.
Jesli sprawia ci to trudnos$é¢, lub nie zadowolony jeste$ ze sposobu, w
ktory skarga zostata rozpatrzona, mozesz skontaktowac sie z Systemem
rozpatrywania skarg i zazalen dot. opieki nad osobami starszymi (Aged
Care Complaints Investigation Scheme) pod numerem 1800 550 552.
System skfadania skarg jest bezptatny i poufny.

11



Useful Contact Numbers

If you need an interpreter to help you to communicate over the
phone, call the Translating and Interpreting Service on
13 14 50. This is a free service.

Note that calls to numbers beginning with '1800" are free, except
when made from mobile phones.

Aged Care Complaints Investigation Scheme:
1800 550 552

The Aged Care Complaints Investigation Scheme investigates
complaints and concerns about government-subsidised aged care
services, including community care, respite care and residential
care. Contact the Aged Care Complaints Investigation Scheme if
you have a concern or complaint about the services you are
receiving. Complaints can be made anonymously. This is a free
service.

Aged Care Information Line: 1800 500 853

The Aged Care Information Line provides information about aged
care services, including information on fees and charges, incoming
testing and financial assistance.

Wazne numery telefonu

Jesli do porozumienia przez telefon potrzebny jest ci ttumacz, zadzwon
do Stuzby ttumaczy (Translating and Interpreting Service) pod numer
13 14 50. Ustuga ta jest bezptatna.

Wszystkie numery telefonu rozpoczynajace sie od ,1800” sg bezptatne,
chyba ze potgczenie wykonywane jest z telefonu komoérkowego.

Urzad rozpatrywania skarg i zazalen w opiece nad
osobami starszymi (Aged Care Complaints Investigation
Scheme): tel. 1800 550 552

Urzad rozpatrywania skarg i zazalen w opiece nad osobami starszymi
ma na celu rozpatrywanie skarg i zazalenh sktadanych w odniesieniu do
ustugodawcow subsydiowanych przez rzad, w tym opieki srodowiskowej,
opieki zastepczej i opieki stacjonarnej. Skontaktuj sie z urzedem, jesli
pragniesz ztozy¢ skarge lub zazalenie na temat Swiadczonych ci ustug.
Skargi sktadane moga by¢ anonimowo. Ustugi te sg bezptatne.

Infolinia ds. opieki nad osobami starszymi (Aged Care
Information Line): tel. 1800 500 853

Infolinia ds. opieki nad osobami starszymi stuzy informacjami na temat
ustug dla oséb starszych, w tym takze informacjami na temat optat i
naleznosci, weryfikacji dochodéw oraz pomocy finansowe;.



Centrelink - Disability, Sickness and Carers: 13 27 17

Call this number for disability, sickness and carer enquiries,
including Disability Support Pension, Mobility Allowance, Carer
Payment, Carer Allowance and Sickness Allowance.

Centrelink - Multilingual Call: 13 12 02

Call this number to speak to Centrelink employees in your
preferred language.

Centrelink - Retirement Services: 13 23 00

Call this number for retirement enquiries, including Age Pension,
Pensioner Concession Cards, Commonwealth Seniors Health Card,
and for enquiries regarding income assessment for residential care
fees. You can also call this number to access Centrelink’s Financial
Information Service, which is a free and independent service
available to everyone in the community (even if you are not
receiving a pension or benefit).

Commonwealth Carelink Centre: 1800 052 222

The Commonwealth Carelink Centre provides a single point of
contact for information about aged care services. Contact the
Commonwealth Carelink Centre to find out what aged care
services are available in your area or anywhere in Australia, as
well as information on costs, assessment procedures and eligibility
criteria. This is a free and confidential service.

Centrelink - sprawy oséb niepetnosprawnych, chorych i
opiekunéw: tel. 13 27 17

Pod tym numerem mozna uzyskac informacji na temat swiadczen takich
jak renta inwalidzka (Disability Support Pension), dodatku Mobility
Allowance, dodatku opiekunczego (Carer Payment), zasitku
opiekunczego (Carer Allowance) i zasitku chorobowego (Sickness
Allowance).

Centrelink - infolinia wielojezyczna: tel. 13 12 02

Pod tym numerem urzedujg pracownicy biura Centrelink, ktérzy wiadajg
wybranym przez ciebie jezykiem.

Centrelink - stuzba rencisty i emeryta: tel. 13 23 00

Pod tym numerem mozna zasiegng¢ informaciji na temat renty starczej
(Age Pension), znizkowej karty rencisty (Pensioner Concession Cards),
federalnej znizkowej karty seniora (Commonwealth Seniors Health
Card), oraz na temat weryfikacji dochodéw do kalkulacji optat za opieke
stacjonarng. Pod tym numerem uzyskac mozna takze dostepu do
finansowej stuzby informacyjnej biura Centrelink (Financial Information
Service), ktora jest bezptatng i niezalezng ustugag dostepna dla
wszystkich cztonkow spoteczenstwa (nawet dla oséb nieotrzymujacych
zadnych $wiadczen ani zasitkéw).

Federalny Osrodek Carelink: tel. 1800 052 222

Federalny o$rodek Carelink to centralny punkt kontaktowy dla oséb
pragnacych zasiegnac informaciji na temat ustug dla osob starszych. Z
osrodkiem kontaktowa¢ mozna sie w sprawie dostepnych ustug dla oséb
starszych w twojej dzielnicy i na catym terytorium Australii, jak réwniez
na temat kosztow, procedur weryfikacyjnych oraz kryteriéw
dostepowych. Jest to ustuga bezptatna i poufna.
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Commonwealth Carers’ Respite Centre: 1800 059 059

The Commonwealth Carer Respite Centre coordinates access to
respite services in your local area, provides information and advice
about respite options, help with organising emergency or planned
respite, and financial assistance for short-term or emergency
respite. This is a 24-hour service.

National Aged Care Advocacy Line: 1800 700 600

Contact the National Aged Care Advocacy Line to find your local
advocacy service. Advocacy services help to promote your rights in
relation to aged care services and can increase your involvement
in decision-making processes. These services may play an
important role in supporting you through a complaint process and
advising you of your 5 rights in negotiations with aged care service
providers. This is a free and confidential service.

National Dementia Helpline: 1800 100 500

The National Dementia Helpline is a 24-hour national telephone
and support service run by Alzheimer's Australia. It provides
support, practical information and advice, as well as information
on the full range of services provided by Alzheimer's Australia.
This is a free and confidential service.

Federalny osrodek opieki zastepczej dla opiekunéw: tel.
1800 059 059

Federalny o$rodek opieki zastepczej dla opiekundéw koordynuje dostep
do opieki zastepczej w twoim rejonie, oraz stuzy informacjami i poradg
na temat dostepnych opciji zastepczych, pomaga w organizowaniu nagtej
i planowanej opieki zastepczej, oraz pomocg finansowg w przypadku
krotkoterminowej lub nagtej opieki zastepczej. Biuro dziata przez catg
dobe.

Narodowa infolinia na rzecz oséb starszych: tel. 1800
700 600

Z Narodowg infolinig na rzecz os6b starszych kontaktowac sie mozna w
celu znalezienia miejscowej stuzby rzeczniczka. Stuzba rzecznika dba o
promowanie praw osob starszych w odniesieniu ustug dla oséb starszych
oraz pomaga w lepszym zaangazowaniu osob starszych w
podejmowanie decyzji. Ustugi rzecznika mogg odegra¢ wazng role w
sktadaniu skargi lub informowaniu cie o twoich prawach w trakcie
negocjacji z ustugodawcg swiadczacym ustugi dla oséb starszych.
Ustuga ta jest bezptatna i poufna.

Narodowa infolinia ds. demencji (National Dementia
Helpline): tel. 1800 100 500

Narodowa infolinia ds. demenciji jest krajowg infolinig dostepna przez
catg dobe, stuzgca wsparciem i pomoca, prowadzong przez Alzheimer's
Australia. Stuzy ona wsparciem, praktycznymi informacjami oraz porada,
jak rowniez informacjami na temat zakresu ustug ktore Alzheimer’s
Australia Swiadczy. Ustugi te sg bezptatne i poufne.
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