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 را� ه�� ����� ��ا
�� از ������ان
 

�� ����� ه�� ����د ��ا� ��� و ��� 
�	�اد� ��ن ��� �
 ��ت ��ا'&% از #���� ان "� �� 	�ع �� ����  و�

 ��ت و "�  ���ر� �0/� �/.  .  ���  ا�,�م *ور ���  �� �#��02� را�1 �� و��د و د# �ا�� 	���5 ا34���

 �� �:�9ص ��ا'&% از #���� ان �2 . 	��� ��ا� ���س �� *	,� ارا�6 ���� 
ا�� 	���5 #� 	�ع از 	,�ده�� 
� ا#% را ��ح �� ده � :���5ل ��را	� دو�

 

)              �<0���ا'&%  •Community Care(   
• �(Respite Care) ��ا'&% ���?���   
  (Residential Care) ��ا'&% �&�	� روز� •

    

� ا�� ا��2ن �� ا�� 
 ��ت 	.�ز �� ����د ا#% ��ا� �4ح ر��� @��� 
 �" �Aا�� ��B	دا  .��� ��هC 	 ا�

 ��ت ��رد 	.�ز ��� در *�� � �� ��ا	  �/.  ��� .  

(Community Care)  ���� ��
 ��ا


�د��ن ز	 �� ��2  و�� � ون D�2 ا�� ��Aر ��ا��5ن د��ار  �	�
� ده�  �2 در� E.���  ����# اد��اF0G ا
��2  ���ا	�  در 
�	�  	,�ده�� �:�H0.  ا#% �� D�2 ان ����2 �� #�  	ان و��د دار ���ت ��ا'&% از #��� 


 ����	 ��� ��   ’Community Care‘" ��ا'&% �<0�"ا�� 	�ع ��ا'&% را . 
�د��ن ز	 �B� و  ���� ��
 .	.�زه�� ��� ",�ر ����� �:�H0 و��د دارد

 

��#�.J ����ر� و 
 ��ت �, ا�#�J,  ���ا'&% �:9 ,(�&�س ��J. ن و KGا 
�ردن,D�2 در ا#�<��م)   D�2 در
(�	�
�� و 
��  ,D�2 در �2ره�� B� س�&�), ����� .@�L و 	LM و @���%  ا�

 

�� در  B��� اد��� ��ا� .��ا'&% از #���� ان �4ا@� و ه��ه�O � � ا#%ا�� 
 ��ت ��#N ا?�B���  ���	��
�	�
� ��د���#C.� N ارز����  ��ا'&% از #���� ان در � �..P� ان ���ا'&% از #��.  

(see page 3).  
 

 

Extended Aged Care at Home Packages Dementia (EACH D) 
��ا���� ��� ه�� ��ا
�� در ��"ل از ��� ��ن ��$�� �%��&� 

 
.  �� ���Qر D�2 و ��ا'&% در ���ل ��ا� �&���3ن �� ��ا���� �,.� � � ا#%   (EACH D   ����R�) 

���	�� �ِ��� 
   :ه�� 
 ����	��� ه�� ا�� 
 ��ت �4ر� ��C.Q � � ا	  �2 ����#F �� ا@�.���ت ه� ��د ��د� و ا	�VPف ���KJ دا�

 ���� . �� ، ��ا'&% ه�� ����ط �� ا��ر �:9A��Jا�.J ر� و ا��ر��#�J L���  �	ا���LY ( ا�� D�2 ه� �.
 )D�2 در 
�	� دار�، �.�6�5#� و 
��  ( ���ل  ، �2ره��) D�2 �� @��م �2دن، �&�س ��J. ن و KGا
�ردن

،  ���� �����.     ر�% و *�  و D�2 در ��P�.% ه�� ا�  
 


 ��ت #���� ان �,.� و ه��ه�O � � ا#% �.���  �B#�� D� �0.#�� ت�� 
وا� �� ��ا�N ��دن ��ا� .  ا�� 
 ا#�/�د� از 
 ��ت 

) �� ]/<� #�م ��ا��P �2. ( ا	�Rم �.�5د "  ارز���� �.�ان 	.�ز �� ��ا'&%" ��#.D� �0 ��و�   (EACHD)  
  

� F#��� �2 	.�ز ه�� ��� �.&���  ، �� ���2  ) ��� 
 ���و �� Community Care    D�2 در ��رد�� ��ا� ا34��ت �.5
. ���س �?.��  1800 052 222 ���ر� �0/�(درا����ع   Commonwealth Carelink Centre  

 
Respite Care  a��#*)��9
  ��'% ��ا'&% ��2  ��ن) �

 
 �ا�� ��ا'&% ه� �,% ا#��ا@% ��'% و ا��Aن ا���A #���� ان و ا��اد� �2 از *	�ن ��ا'&% �.�����  ���ا	�  � �

� ا���� .  از روال ���Aا
% ز	 �� روز��� 
�رج ��	 �#�J�# ان �<% ��ا'&% و ���ر� از #��.B�
��ن در �2ر ارز��� � �2 ا	�Rم �. ه�  @���% ��	 �,C ا#% . 
�	�اد� 
�د در ���ل �.&��� #�J�# �2 ا��  .

 ���&.� �Bِ�ُ  دِ ��ن�
��ن #�J�# ر� از ا���.B� �ً[�9:� �2 ا'&% .  "�ا�� �� %'�� a��#* ت�� 
 ���	��
��ر� 
�د ��رغ ��	 ، در @��� �2 	?, ار� ا#�J %.��fB� از �ً�ز ��د ��2 ��ن ا��Aن �. ه  �� *	�ن ���ا	�  ��'

��ا� �14�M ز��	� ����� ��ا'&% و  �� 	��� ا#��a ��'%،  #���� ان را  .#����  در ���ل ه���gن  ادا�� �..�� 
� *ن #� ���  را �P, � دارد ���ا	  ا#��ا@% �2د�، �� �2ر ه�� �#�J�# �2 �	?, ار� �.���� ، ��  �:9
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��  ���ل( د�?�ش ��#   3ًY� (3ت ��و.VP� �� �A.د�� ا��  	�5.� �..P� L&' از iً��P� ه� ���	ا�� ��  . �و�
 Cار� ه�Vjر �.�5د ( ��ا� ��ارد  ا��.� %#�J �# د�� �2 ��ا��اد .  �.�5د ���.&��� ��'�ار 	��د)  �3ًY و'

��ا	�  ��ا'&% iزم از 
�د��ن را ا	�Rم .�	 �2  ��A.� س�B@و ا  ��A.� �
�د��ن ز	 � �	�
#���� � �2 در 
��ا	�  از ا��A	�ت ده�  و.� Cه  	ا@% دار��از ا�� �B,.3ت  . ا#�/�د� a��#*  " ��2 ��'%" �� ا@�.�ج �� ا#

� �:�9ص #���� ان ، در ��ا�2 ��ا'&% روزا	� و�� 
�	� ه�� #���� ان 	�AB� ه�� ����R� ان در��.�
� در ",�"�ب �Jوژ� ��	��� �0� *#��a ��ا� ��ا'&% ��2 ��ن در ���ل و ��ا�2 دا6 . ا#�/�د� 	��د�" %&���ا

�P��� و �	�
� و ا#�/�د� از ا��A	�ت *#��a ��'% ��ا#�س وا�  ��ا�N ��دن ، . ا	�Rم �.�5د" در #��د#
.  او���% و 	.�ز �.&��   

 
Commonwealth Carers’ Respite Centre در ��رد ��و 
 ��ت " +���* ��ا
�� (���)�ن" �,% ا34��ت �.5

.���س �?.��   1800 059 0�059/� �����4 ��  ���ر�   
    

Residential Care   ���ا
�� در $�1  

�د��ن ا��Aن  %	�A# L>� در �6�,�� �� ��� ازد��د در�� #��:�رد�� ا��اد ��A�� ،�B ا#% �2 ادا�� ز	 �
 �A�� �2 در ا���9رت ��”Residential Care” ��“Aged Care Homes“	 ا� ا#% ا��Aن ا'��% در  

�� ��د
�	� ه���� �Q	 ان در ���ان .  � #� ���ه�� #� �	�
 ��  
  ���?.� Cه  . ��Bه �	ان  دو �� ���ه�� #� �	�
  :i�� 6.� و �� ��ا'&% در���J ه�� �� ��ا'&% در�� �	�
در . 

���5 �&�س ه� و B� ، �.�او ���ا'&% در�� D� �.6�J #�� از 
 ��ت ��A# L>� �.��� LY	%، و#��L ز	?
Q	 ،��.G%Bز� L>� %�� ،�
 ��ت ا��ر �:9� KGا و 	��. 	 ، D�2 �2ر��2ن ��ا� �D�2 �� ( @��ر دا�6

� ) ا#�<��م ، �&�س ��J. ن، و KGا 
�ردن P�� ����ر� و ��P�.% ه�� د##�J ر �2ره���&A� %'و ه� "�  و  .
J ج �� ��ا'&% و�.�� #i�� EV ��ا� ا��اد� B� �2.�ر 	���ان � � و ا@�
 ��ت ��ا'&B.� ر���% و �#

� از 
�	� ه�� #���� ان دارا� ه�دو ��	� ا��A	�ت . #���� دار	  ��C.Q � � ا#%",�ر�P� ) EV# و i�� EV#
 �.6�J (  �A.� �..m� �,	* ر���#�J �� .�ز	در��  ����  و�� #���� ان �C.M در*	�R ا�� ا��Aن را �. ه  �2 و'Bه

 �	��� L>� ن در ه��ن��gه�.  
  ���?.� .	�
. � ه�� #���� ان ��#.�B#�� �0ت ��رد ��6..  ر#�� ادار� �.�5	  “ageing in place”  را ��*

 �ً@3V[ا"L>� ن در � �.J "  
" ارز���� �.�ان 	.�ز �� ��ا'&%" ��و� " وا�  ��ا�N ��دن ��ا� ا#�/�د� از ا��A	�ت 
�	� ه�� #���� ان ��#.�0 

)��ا�P�) �>/[ ��3  .�2 �P..� �.�5د   
 

� FB2 ا34��ت �.5�� در ��رد 
�	� ه�� #���� ان و J. ا �2دن �<0� F#��� �2 ا@�.���ت ��� ���  �� ��ا
  .�2 ��� از ��ا�2 ز�� ��A�:  Commonwealth Carelink Centre on 1800 052 222  

�� Aged Care Information Line on 1800 500 853  
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          ���� ا4 %�ت ����ط  
Aged Care Assessment Team (ACAT)   ����6"ان )�و� ارز�����ا
�� $�6ز    

 
� در ��ا'&% از #���� ان،  ا	�Rم ارز���� �.�ان ) #��B. (او�.� ' م ��ا� �,�� ��  � ن از D�2 ه���� �دو�

��و� ارز����  " 	.�ز ��#.�0   
   ��&.�  . (ACAT)  

 ����R� و Community Aged Care Packages,   Nت وا�  ��ا��	�Aا� ����Rد� از��/���دن ��ا� ا#
� ��ا'&% از #���� ان���� ا�

و ه��g.� ا��A	�ت 
�	� ه��    Extended Aged Care at Home Packages � �,% ��ا'&% از ا��A	�ت ��oا
 #���� ان در ���ل 

.  �� ا#�س �P..� �.�ان 	.�ز �:p:5�  ،D�2 �� p �.�5د)  ACAT   �(��#.�0 ��و� ارز���  Residential 
Care ان ����#  

�D 	���� � .  ا�� ارز���� را�?�ن ��د� و 	�.�R *ن ه�A�� �2  C ا#% �� 	�Q	�را@% ��2 � �.��  �<���	� �.��	 
 �� د�?� ( از ��و� ارز����B��,� ا��ر p9:�� و �� �������ر، � د�2ر ا�#�J ،D��J D� iً��P� (


�اه �.       �2دوPo.% ��� و	.�زه�� و��q ��� را ��ر#  
 �,	* �� ��� �Pا��� �� �2 ��� وا�  ��ا�N در���% *	,� �.&��. ، �<L و "?�	?��� 
�.�R ا�� ��ر#� و 	

در��'1 ا	�Rم �����Pت و ارز����  وPo.% ��ن ��� .   �,% ���.� 	.�ز ه����	&P اً �� ��� ا34ع داد� 
�اه  � 
� از ���.L �� دو#��ن 
�د ه��ا� �.�A�  .	ا��.��.�gور� ،  وه�  

� 	&�د� ، ��� @r دار�  �:�اه.  �2 ��ا���ن ����C �.�ورد) oرا �ا�� ��� از 	�.�R ارز��� ACAT)  r@ ���
� دار�  �2 از��و� ارز���

  � R� ��o�M� .�2�Q	  . د��ن�
 ����ا	.  از د2.� ��� ،���ا� ���.F دادن �D '�ار �3'�ت �� ��و�  ارز���
.  ]<&% 	���  1800 052 �222:�اه.  �2 ��ا���ن 	���  ����B  و�� �� #��� �.�D،  ���ر� �0/�   

 


�6� ه� و ���رج                                                                         
� او دارد��� �� �� �.�ان 	.�ز �:D�2 �� p و ��ا'&% و ��ا	�6?�B� ان ����# ��,A�2 %�� �2 در .  �:�رج در��	�B2 در ��رد

��  ���.&�ت و��q ا� داد� �.�5دB.	 ���
 ���� 1oت ، ��� را از . و�� 
�� �,C ا��B% �2 � ا	. ، � م ' ر ت �Jدا
% �:�رج A	
.  م 	�.�A در���% *	,�  �<�و  

� *	�ن �,% *ن 
 ��ت 	 ارد�
� �� �.�ان �JداVت ارا�6 � � �� ا�:�ص ��ا�� ��د� و ر��� 
��ا� .  2./.% 
 ا34��ت �.5�� در ��رد '.�% 

0/�� ا34��ت �,% ��ا'&%  Aged and Community Care Information Line ���ر� � N
ه� و �:�رج �� 
� و #���� ����� ه�� ا�

.  َ ���س �?.��  1800 500 853 �0/�  

 
                 >;�ق و �6��89� ه�� ���                                             
 10V�  .�A.� %�� �2 در����� 
��  �2 ��� را از @�Mق و ��fB�.% ه�� 
�ددر ��رد Bه Hj�� ان ���ت #��� 
��#�Bت ���.� 

� ���.  ، �,C ا#% �2 از @�Mق 
�د،  ���L ��� "� در @�ل ا#�/�د� .  	����  ����از ا��A	�ت 
�	� #���� ان و "� ��ا'&% ه�� ا�
 .��� �&
:	�Aت ز�� ��   

@�Mق ���را �� ��� ا34ع داد� ��د  ●  
●   .��� 10V� �,	* و از ���� �.�5د ��2% دا��02.� ��9.���� �2 در ��رد ��ا'&% از ��� �� K
.  در ا  
�.�ر  ●
.ز	 �� ، �Jل و ا��ال 
�د ���.  ]�@F ا  
��ر ��د  ●�.�� ادب و ا@��ام �� ��� ر  
●   .6��	 %&>[ ��.P&� �	�?g.ن �.:�اه. ، � ون ه��
�د را ا	�Rم داد� و �� ز��	� �2 د� �. ا��ر  ��ه�?� و �Kه&  
. از ��ا'&% �� 2./.% 
�ب �2 	.�ز ه�� ��� را ��*ورد� #�زد ��
�ردار ���   ●  
� ��A�  �* a.J �2% و ��ا� ر�1 *ن *' ام 	��6. در �  ●��Aرد ه� ا��.  
●   �9:� C��@ و %��@ v/@)ا�4ق �:�9ص �:�د(  

:��ا� ا34��ت �.5�� در ��رد @�Mق و ��fB�.% ه����ن در ��رد 
 ��ت #���� � �� 
N �0/� و��q د��ع از 
�Mق #���� ان  
.���س �?.��   National Aged Care Advocacy Line on 1800 700 600 

 

 �<= ت و �=���ت                                                                      

 �B#�� �� � �� ،  .. ، ا�� �:�اه	ا��.�  ، .��� ��� دا����A� �� و LA5� �2 �� ��� �.�5د ���� 
ا�� در ��رد 2./.% ��ا'&% �� 
ا�� ا�� �2ر ��ا���ن �LA5 ا#% و �� �� �F.��� ��� %��A ا�B� �w�  داد� 	5 � ��� ، ���  . ارا�6 ده� � *ن 
 ��ت ]<&% �2. 

��ا	.  �� ���ر� �0/� .�  :  
Aged Care Complaints Investigation Scheme ��	��� ر#. �� �� ����Aت ����ط �� ��ا'&% از   1800 550 552


 ��ت ا�� �:a را�?�ن و �<. #���� ان ���س �?.��  ��&.� �	���  .  
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                                                                                        :���ر� A�B@ ه�� ?�ور�
 ��  .��� ��0/�� ا@�.�ج �� ����C دا�� ����A� ا�� ��ا� "�� و�/�ه&��0/�  13 14 ��50 ���ر� " ا��ر
 ��ت ����� 2

 .�2.  Translating and Interpreting Service  - 13 14 50 .ا�� 
 ��ت را�?�ن �.&���   
 

 �� �2 ���وع �.�5	  را�?�ن ا#% �?� ا���A از �L����� �/0 " 1800"���� دا��� ���.  �A� �2��� ��  ه�� ���ر� �0/� ه�6
. ا#�/�د� �2.   

  
Aged Care Complaints Investigation Scheme:1800 550 552 

�;6;�B ���$��� ��ا
�� از ������ان�� �=���ت ����ط �ت و ر��6)�   
 D�2 LY� ،  ��Bردار ه�
�� ��ا�� ��	��� در ��رد ����Aت و �3A5ت ����ط �� 
 ��ت #���� � �2 از D�2 ه���� دو�

 �A.� r.M>�  ،ان ���ه�� #� �	�
� و �� ، ��'&% ه�� ��'����
 ��ت . ا� �� %&B	 ����A� و �� ا�� ه���	� 	?�ا	ِ��در��

  ��ت ا�� ���2 را�?�ن .  
�د دار� ، �� ���M.M>� �2ت ور#. �� �� ����Aت ����ط �� ��ا'&% از #���� ان ���س �?.�� 

.   ا#% و����Aت را �.��ا	.  � ون ذ�2 	�م 
�د ا	C0R ده.   
 

Aged Care Information Line: 1800 500 853       �� ��ا
�� از ��A�B D1 ا4 %�ت در ��رد ���1ت ����ط 
 ������ان

ا�� 
N �0/� ا34��ت در ��رد 
 ��ت ����ط ��  ��ا'&% از #���� ان ، ���L ا34��ت در ��رد '.�% ه� و �:� رج ، 
.   �����Pت و D�2 ه�� ����  را ارا�6 �.����   

 
 @A�B ر����” F�6�����“  ن�H��) ��
��ا� از(�را���د)�، ���6ر� و ��ا  

Centrelink - Disability, Sickness and Carers: 13 27  17 
��د��، D�2 ه���� ر�% و : ��ا� FB2 ا34��ت در ��ارد����� از�2ر اB� L��� �2 ر� و ��ا'&% ��2 ��ن��.� ،�� ��از�2را

� ��ا'&% ��2 ��ن و �.��ران �.&�� �
. *� ، �Jدا  
 

Centrelink - Multilingual Call: 13 12 02 ز ��J @A�B ر���� �$��” F�6�����“               :  
. �� ز��	� �2 ��ا���ن را@% �� ا#% �� ا�� ���ر� �0/� �2.  “#����.�D ”��ا� ]<&% ��   

 
Centrelink - Retirement Services: 13 23 00 :              “�����F�6 ”���ر� A�B@ ���1ت ��ز$<�H�9ن در  

    
?�B5	ا34��ت در ��رد ��ز %����� �?.�ان، �2رت �, ا�% ار�  ��ا� در��B� H./:� �2رت ،� ����# ����B� L��� ،�

�%  دو�% ����2 ��د� و ه��g.� ا34��ت ����ط �� �.�ان در*�  در ارز���� ��ا�  وا�  ��ا�N ��د ��ا� در���% �:�رج 
�� �.�D ���س �?.�� �� �0/� �� ا�� ���ر� �.��ا	.  �� 
 ��ت ا34.  
�	� #���� ان �� ا�� ���ر� �0/� �2. �# �.  ��ت ا��ر ���
، ��Bرا�?�ن ه Cت ��ا� ه�� 
���� �� D�2 ه���� در ���% 	�.��A ( ا�� B� D�.� ��� �2  از #�	�B2 ا��� ��@  .(  

 
Commonwealth Carelink Centre: 1800 052 222    ")�� @A�B"F�6�����             : "  

"D�.����# "�� ���ا� #�اiت 
�د در . �1 ���م ا34��ت در��ر� 
 ��ت ����ط �� ��ا'&% از #���� ان ا#%�.��ا	  �� ��,�6
� ��ا� #���� ان در ���MV ��� و ��ه�� د�?� ا#��ا�.� و��د دارد، وه��g.� ا34��ت در ��رد ��� 
��ر� ا���A "� 	�ع 

P� و �
�ردار� از ا�� 
 ��ت ،  	<�� ارز����� Nت، ��ا��� 
..� وا�  ��ا�N ��دن،  �� ا�� ���2 ���س �?.��  �:�رج ا�� 

 ��ت ا�� ���2 را�?�ن ��د� و ��A���ت ��� �<���	� �.��	 .   .  

 
Commonwealth Carers’ Respite Centre: 1800 059 059 ��ا� +���* ��
� ��ا
�� (���)�ن    ��
:    ��(" ��ا

       
��ا@ِ% و *#��a ��ا'&% ��2 ��ن در ���MV ��� �.&�� �2ر ا�� ���2 ه��ه�O 	��دن 
 ��ت ����ط �� ا#  . %���ا� در ��

 a��#ت ا�	�Aا34��ت در ��رد ا�"�9
� iزم ��ا� ��ا� " ����� ��,A�2 ر��� � � ، و ���	�� a.Jار� و �� از�Vjا

 ��ت ا�� �B.� �/0% و",.  ا#��ا@% ه�� ����2 � ت ��ا'&% ��2 ��ن �� ا�� ���2 ���س �?.��  ��&.� ��.  �ر#��  

 

National Aged Care Advocacy Line: 1800 700 600 A�B@ ��(" ��� >���� از ��ا
�� (���Hن از  
              :������ان 

��ا�2 @���% از ��ا'&.� در .  ��ا� J. ا �2دن ���2 @���% از ��ا�&% ��2 ��ن در ���MV ��� �� ا�� ��0��2� ���س �?.�� 
@ ��Mق *	,� در را��V ��ا'&% از #���� ان و 
 ��ت ����ط �� *ن ��P�.% �.�����  و �.��ا	�  �.��ا	�  	aM ��� را ��رد ���6�#

� در @���% از ��� در ا��ر ����ط �� ���A% از ��ا�2 .  در �C.�9 �.�� ه�� �����4 ا��ا�a ده� �,� aM	 �2ا�� ��ا
��ن در'�M@ در��رد ��� �
 ��ت ا�� . ��ا'K� 1ا�B#�� ��  ��2ت 
 ��ت #���� ان، ا�/� �.�����   
 ��ت #���� ان، راه���6
. ���2 را�?�ن ��د� وا34��ت 	��.� �<���	� �.��	�   

 
National Dementia Helpline: 1800 100 500 :       A�B D1@ ��ا���  (�F در ��رد ���6ر� ��ا����    


 ��ت 
N �0/� #�ا#�� D�2 در ��رد �.��ر� ��ا�� �B#�� �0.#�� د� و�� ��" اَ��ا�ِ�ِ� ا#��ا�.� " �� �.B% و ",�ر#��  
�o�M.�ن را ��رد �.��ر� ا��ا��� @���% �2د� ، ا34��ت وراه���6� ه��  .  ادار� �.�5د  � �� ��/0� N
ا��  Alzheimer’s 

Australia 
 �0.#�� �2 ��	�Aت و ا��� 
� �.���� "  ا��ا���ا#��ا�.�"��0� �.����  و ه��g.� ���م ��P� را  	ارا�6 �.?�د.  
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